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GUIA DE BON GOVERN
FINALITAT | AMBIT

Definir els principis essencials del Sistema de Govern de MUSSAP, establint els criteris propis d’actua-
cid i els autocontrols necessaris alineats amb la legislacioé vigent en matéria d’assegurances i reassegu-
rances, garantint als assegurats la informacio necessaria, precisa, integra i fiable perqué puguin exercir
la seva condici6 de soci — mutualista.

Establir els procediments on es recullin els requisits formals per a la presa de decisions de 'Organ de
Govern de 'Entitat, garantint la participacié informada i responsable dels seus membres sobre els seus
drets i deures.

Per aconseguir aquestes finalitats, entre d’altres, el Consell d’Administracié de Mussap va aprovar la
Guia de Bon Govern en data 20 de juny de 2006, la qual ha estat actualitzada posteriorment per incor-
porar millores i adaptar-la als nous requeriments legals i normatius en matéria de Bon Govern.

La present Guia és d’aplicacio al Consell d’Administracio, als seus comités i comissions, a la Direccio,
a les funcions clau i, en el que resulti procedent, a la resta de persones que intervenen en el Sistema
de Govern de MUSSAP.

Aquesta Guia té caracter marc i es complementa amb els Estatuts Socials, amb les politiques i proce-
diments interns aprovats pel Consell d’Administracié i amb la normativa interna especifica que resulti
d’aplicacié en cada matéria.

TASQUES | RESPONSABILITATS

TASCA DECIDEIX REALITZA COL'LABORA

APROVACIO | REVISIO DE LAGUIA  Consell Administracid  Direccié i Control Intern Funcions clau i Responsables

Departaments
CONVOCATORIES ASSEMBLEES Consell Administracid6  Direccié Mussap
INFORMACIO PREVIA Consell Administracié  Direccié Mussap Funcions clau i Responsables
AL MUTUALISTA Departaments
DESENVOLUPAMENT ASSEMBLEA  Consell Administraci6  Direccio de Mussap
i Responsables
Departaments
SEGUIMENT ACORDS Consell Administracié  Direccié de Mussap Control Intern i
i Responsables responsables d'execucid
Departaments
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PROCEDIMENT

GENERAL

MUSSAP MUTUA D’ASSEGURANCES | REASSEGURANCES A PRIMA FIXA esta inscrita en el Registre
Mercantil de Barcelona i en el Registre Especial d’entitats asseguradores de la Direcciéo General d’Asse-
gurances, tenint el seu domicili social a Barcelona, Via Laietana num. 20, sent el seu NIF el G08171548.

La present Guia no només recull els requeriments legals en matéria de Bon Govern establerts en les
Directrius recollides en el Reglament Delegat UE i en la Llei d’Ordenacio, Supervisio i Solvéncia de les
Entitats Asseguradores i Reasseguradores, siné que també té¢ la finalitat de proporcionar informacio als
mutualistes sobre els seus drets de participacid, aixi com dels Organs de Govern de I'Entitat.

Els principis basics d’aquesta Guia se sustenten en el compliment legal i normatiu, I'establiment dels
controls necessaris per garantir la bona marxa del negoci i la transparencia en la gestio.

El Sistema de Govern de MUSSAP s’articula a través del Consell d’Administracio, els seus Comités
i/lo Comissions, la Direccid, les Funcions Clau i els Directors de Departaments, mantenint-se en tot
moment 'adequada coordinacié entre supervisio, control i gestio.

A continuacio, es procedeix a desenvolupar els apartats referents al Consell d’Administracid, les seves
Comissions i/o Comités, aixi com el que fa referéncia a '’Assemblea General de Mutualistes.

ORGANS DE GOVERN DE LENTITAT
ASSEMBLEA GENERAL DE MUTUALISTES

FUNCIONAMENT DE ASSEMBLEA DE MUTUALISTES

S’han definit i implementat processos que garanteixen el correcte funcionament de 'Assemblea Gene-
ral de Mutualistes, aixi com facilitats per a I'efectiu exercici dels drets de participacid, informacio, assis-
tencia, representacié i coneixement dels acords adoptats.

A tal efecte, I'Entitat procura que els mutualistes puguin:

» Coneéixer de forma facil, suficient i anticipada la convocatoria de 'Assemblea i el seu ordre del dia;
* Accedir a la documentacié relativa als assumptes a tractar, en termes clars i comprensibles;
» Sollicitar informacié addicional o aclariments sobre les propostes sotmeses a decisio;

» Obtenir, amb facilitat raonable, les acreditacions o documents necessaris per assistir-hi o delegar
la seva representacio;

» Participar amb coneixement de causa en I'Assemblea;

» Coneixer posteriorment els acords adoptats i, quan escau, el seu grau d’execucio.

CONVOCATORIA DE LASSEMBLEA | ASSISTENCIA A LA MATEIXA

A més de donar compliment als requisits de publicitat establerts en la legislacio aplicable i en els Esta-
tuts Socials, la convocatoria de 'Assemblea es difondra a través de la pagina web de la Mdtua i per
aquells altres mitjans que es considerin adequats per facilitar-ne el coneixement efectiu per part dels
mutualistes.

Juntament amb la convocatoria es posara a disposicié dels mutualistes la documentacié complemen-
taria relativa als assumptes inclosos en I'ordre del dia, incloent-hi, si escau, propostes d’acord, memories
explicatives, informes i altra documentacio rellevant.
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Per facilitar I'assisténcia dels mutualistes a 'Assemblea i evitar desplagaments a la seu social, alhora
d’incloure la convocatoria a la pagina Web, es facilitaran els models de sol-licitud d’assisténcia i de
delegacié de vot, amb els requisits i limits establerts estatutariament.

La Mutua podra comunicar per via telematica, a qui ho sol-liciti expressament o quan resulti procedent, el
reconeixement del dret d’assisténcia i la forma d’accedir a la documentacio i acreditacions necessaries.

Des de la convocatoria de ’Assemblea fins a la seva celebracid, la Mutua mantindra canals raonables
d’atencié, com ara teléfon, correu electronic o altres mitjans de contacte, per atendre dubtes relacionats
amb la convocatoria, la documentacid o I'exercici de drets.

Amb ocasié de cada Assemblea ordinaria, el Consell d’Administracié presentara, quan aixi ho estimi
oportu o resulti procedent, una referéncia al grau de compliment d’aquesta Guia i a les principals actua-
cions realitzades en matéria de bon govern durant I'exercici.

DRET D’INFORMACIO PREVI A LASSEMBLEA

Per garantir el coneixement per part del mutualista de les raons justificadores de les decisions que es
proposen a ’Assemblea, s’elaborara, per cada punt de I'ordre del dia, una memoria explicativa de les
mateixes. Aquestes memories s’inclouran també juntament amb la convocatoria de '’Assemblea a la
pagina web.

A la vista de les citades memodries explicatives dels punts de I'ordre del dia de 'Assemblea, els mutua-
listes podran formular, pel correu electronic que es posara a la seva disposicid, les preguntes comple-
mentaries que desitgin fer al Consell d’Administracid.

Sobre aquest punt, el Consell d’Administracié designara un dels seus membres perqué seleccioni i
presenti al propi Consell les preguntes que precisin contestacio o aclariment en ’Assemblea.

Aixi mateix, els mutualistes que hagin estat autoritzats per assistir a 'Assemblea podran efectuar per
via telematica o correu postal i per anticipat, els seus precs i preguntes, a 'empara del corresponent
punt de 'ordre del dia.

ACCES | SEGUIMENT DELS ACORDS

Després de la celebracié de I'Assemblea, el Consell d’Administracié incloura a la pagina Web de
Mussap, o en el mitja corporatiu que es determini, un resum dels acords presos en 'Assemblea.

El Consell d’Administracié acordara que s’inclogui en les actes de les Assemblees la constancia d’ha-
ver-se complert els acords adoptats en '’Assemblea anterior, amb indicacié del moment i forma en qué
es va produir.

La documentacio relativa a la preparacié i celebracié de 'Assemblea General estara disponible a la
pagina Web de I'entitat fins a dos mesos després d’haver-se celebrat.

CONSELL D’ADMINISTRACIO

COMPOSICIO DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO

El Consell d’Administracid, dins del limit numéric establert pels Estatuts Socials, haura d’estar format
per persones de reconeguda honorabilitat i capacitat. La composicié del Consell mantindra la deguda
proporcié entre membres interns o executius i no executius o externs.

La identitat i funcions dels membres del Consell d’Administracié s’inclouran a la pagina web de la Matua
o en el mitja de difusié corporativa que es determini.

Les candidatures a Conseller hauran de sotmetre’s a un procés previ d’avaluacié d’idoneitat, que perme-
ti verificar el compliment dels requisits legals, estatutaris i de politica interna abans de la seva elevacié
a '’érgan competent pel seu nomenament.
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Per cessar un Conseller, per causes subjectives, s’obrira un expedient contradictori I'obertura del qual
es decidira per majoria del Consell, exclos el Conseller afectat, i es traslladara a 'Assemblea General,
després d’escoltar préviament el Conseller afectat per un termini de quinze dies naturals, perqué adopti
la decisid oportuna.

al tenir present que les funcions propies de la Comissié de nomenaments i retribucions son exercides
pel propi Consell d’Administracio.

MEMBRES DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO
» Sr. Florenci Bosch Soler. President del Consell d’Administracié
» Sr. Josep Mataré Colpés. Vicepresident del Consell d’Administracio
» Sr. Lluis Canabate Ripollés. Secretari del Consell d’Administracio
» Sr. Jordi Carulla Felices. Tresorer del Consell d’Administracio
» Sr. Josep Riera Sobrevias. Vicesecretari del Consell d’Administracié
+ Sr. Isidre Vives Bonjoch. Vocal del Consell d’Administracio
» Sr. Xavier Gili Mongay. Vocal del Consell d’Administracié

* Sra. Montserrat Pinol Pera. Vocal del Consell d’Administracio

ESTRUCTURA DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO

El Consell d’Administracio, amb subjeccié al que estableix estatutariament, actuara en ple i es podra
recolzar en comités i/o comissions delegades o consultives per al millor exercici de les seves funcions,
sens perjudici que les competéencies indelegables romanguin reservades al mateix Consell.

El Ple el constituiran tots els membres del Consell i hi correspondran totes les competéncies no dele-
gades en les comissions.

El Consell constituira en el seu si les comissions delegades seglents:

» Comissio de retribucions i nomenaments
+ Comité d’Inversions
» Comité de Control Intern i de Qualitat

* Comité d’Auditoria

FUNCIONAMENT DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO

El Ple del Consell d’Administracié es reunira, de manera presencial o telematica, de forma ordinaria una
vegada al mes, a excepcidé del mes d’agost.

L'ordre del dia i la documentacié complementaria hauran d’estar a disposicio dels Consellers amb una
antelacié minima de cinc dies habils per a les reunions ordinaries i, en les reunions extraordinaries, amb
I'antelacié que permeti la urgéncia dels temes.

Pel millor funcionament del Consell d’Administracid, els membres disposaran

d’una plataforma en la qual estaran disponibles amb antelacio suficient els documents de treball corres-
ponents a cada sessio.

La confeccié de I'ordre del dia correspondra al President del Consell d’Administracié, podent inclou-
re-s’hi els temes que sol-licitin un minim de tres Consellers, aixi com les propostes de les diferents
comissions i/o comites.
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El President, a iniciativa propia o a peticié d’'un minim de tres Consellers, convocara reunions extraor-
dinaries del Consell que només podran tractar dels assumptes urgents pels quals sigui convocat.

Les votacions en el Consell d’Administracié seran sempre a ma aixecada.

Els Consellers hauran d’absentar-se en la discussio i decisié d’aquells temes en els quals es trobin
implicats personalment.

DRETS | DEURES DELS CONSELLERS

Els Consellers han de dur a terme les seves funcions amb subjeccio als deures de diligéncia, fidelitat i
lleialtat a la Mdtua i guardant el degut secret i confidencialitat.

Per poder dur a terme la seva tasca, els Consellers disposaran de I'oportuna informacié sobre I'entitat,
que podran demanar personalment.

Aixi mateix, hauran de:

» Dedicar el temps i atencid necessaris a I'exercici diligent del seu carrec;

» Participar activament en les reunions i en la presa de decisions;

* Formar-se i mantenir-se actualitzats en les matéries rellevants per a I'Entitat;

» Vetllar per I'interés social de la Mutua per damunt d’interessos particulars;

» Declarar qualsevol situacio de conflicte d’'interés i abstenir-se quan correspongui;

» Guardar el degut secret i confidencialitat respecte de la informacié no publica a la qual accedeixin
per rad del seu carrec.

COMITES I/0 COMISSIONS

El Consell d’Administracié de Mussap va aprovar la creacié de Comités i/o Comissions amb la finalitat
d’atendre les obligacions que deriven de les Politiques aprovades referents al Sistema de Govern de
I'Entitat, que s’exposen a continuacio:

COMISSIO DE RETRIBUCIONS | NOMENAMENTS

En ser el Consell d’Administracio qui assumeix les funcions de la Comissio de Retribucions i Nomena-
ments, segons acord del Consell de data 20.03.2019, haura de garantir que les seves actuacions en
aquest ambit es basin en criteris d’objectivitat, abséncia de conflictes i adequada motivacio de les seves
decisions en aquesta materia.

Les seves funcions principals se centren en:

» Vetllar per 'aplicaci6 dels principis de bon govern en la composicio i funcionament de I'érgan
d’administracio;

» Supervisar 'adequacié de la Politica de Remuneracié i formular, si escau, propostes d’actualitzacio
o millora;

* Impulsar i documentar els processos d’avaluacio d’idoneitat de consellers, directius i titulars de
funcions clau, de conformitat amb la normativa de Solvéncia Il i amb la Politica d’ldoneitat de
I’Entitat;

» ValorarI'estructura, composicio, continuitat i successio del Consell d’Administracio i dels principals
carrecs de govern;
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» Analitzar, quan escaigui, les causes objectives o subjectives que poguessin justificar el cessament
d’un conseller o la revisio de la seva idoneitat;

» Formular recomanacions en matéria de diversitat, dedicacio, formacio i equilibri de perfils dins de
'organ d’administracio.

COMITE D’INVERSIONS

En ser el Consell d’Administracié qui assumeix les funcions del Comité d’Inversions, segons acord del
Consell de data 20.03.2018, haura de garantir que la matéria es tracti amb la suficient profunditat técni-
ca, periodicitat i suport informatiu.

Les seves funcions principals se centren en:
» Supervisar el compliment de la Politica d’Inversions, del principi de prudéncia i de les limitacions
legals i normatives aplicables;

» Verificar que les inversions s’ajusten al perfil de risc, a les necessitats de liquidesa, a I'estructura
de passius i a la situacié financera de I'Entitat;

* Analitzar la qualitat crediticia, la concentracid, la diversificacié i la solvéncia d’emissors, contraparts
i actius;

» Valorar la rendibilitat ajustada al risc de les carteres i la coheréncia de les decisions d’inversié
amb l'interés a llarg termini de I'Entitat;

« Supervisar el reporting periodic sobre inversions, limits, incidéncies, desviacions i mesures
correctores;

+ Elevar al Consell propostes d’actuacié quan es detectin canvis rellevants en mercats, riscos,
ligliidesa o solvéncia.

COMITE DE CONTROL INTERN | DE QUALITAT

El Comité de Control Intern i de Qualitat és I'd6rgan de suport al Consell en el seguiment del sistema de
control intern, del compliment normatiu, de la millora continua i, si escau, d’altres sistemes de supervisio
transversal que I'Entitat tingui implantats.

Les seves funcions principals se centren en:
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» Elaboracio de la documentacio basica referent a Control Intern i Qualitat (Manuals, Procediments,
Instruccions).

* Implementar els Sistemes de Control Intern i Qualitat aprovats pel Consell d’Administracié.

* Reuvisié periodica del Sistema de Control Intern i Qualitat implementat.

» Assegurar i supervisar el compliment del Sistema de Control Intern i Qualitat implementat.

+ Seguiment dels objectius establerts en el Pla Estratégic de I'Entitat.

» Definicié d’objectius a curt, mitja i llarg termini, relatius a Politiques aprovades pel Consell
d’Administracio.

+ Seguiment dels objectius del sistema de Control Intern i Qualitat.

* Reportar informacio suficient i fiable al Consell d’Administracié perqué puguin elaborar I'informe
anual al supervisor sobre I'efectivitat del control intern i la solvéncia de I'Entitat.

» Definicié d’accions correctores, preventives, de millora i de mitigacio.
» Supervisar i coordinar el control de la subcontractacio, aixi com dels serveis externalitzats.

» Controlar i supervisar I'eficacia dels diferents controls, mitjancant indicadors i estadistiques.
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Col-laborar amb els diferents departaments en la resolucio d’incidéncies i conflictes d’interessos.

Control i supervisio del compliment del Pla de Prevencié Penal i Sistema Intern d’'Informaci6 de
I'Entitat.

Reportar al Consell d’Administracié informacié sobre els temes tractats en les seves reunions, les
decisions preses i les propostes que estimin convenients.

MEMBRES QUE FORMEN PART DEL COMITE:

Sr. Lluis Canabate Ripolles. Membre del Consell d’Administracié
Sr. Jordi Carulla Felices. Membre del Consell d’Administracio
Sr. Eduardo Pérez Hurtado. Director General

Sra. Stella Pujol Chimeno. Directora de Negoci

Sra. Edith Roda Blanco. Directora de Control Intern

Sr. Joan Maggi Gémez. Director d’Informatica

Sr. Josep Maria Clotet Pugés. Director d’Administracio

Sr. Marc Castell Coll. Director Comercial

Sr. David Canals Bou. Responsable de la Funcié Actuarial

Sr. Jordi Fernandez Gutiérrez. Director d’Operacions

Sr. Héctor Nebot Masgoret. Assessor Extern — Corelia Consulting

COMITE D’AUDITORIA

El Comité d’Auditoria és I'drgan de suport al Consell d’Administracio en la supervisio de la integritat de
la informacié financera, I'eficacia del control intern, la relacié amb 'auditoria externa i el seguiment de
l'auditoria interna i del sistema de gestié de riscos en el que resulti de la seva competéncia.

El Comité d’Auditoria esta format per tres membres del Consell d’Administracié amb la participacio de
tres consultors — assessors que poden exposar la seva opinié experta en temes comptables, actuarials,
de control intern i de compliment, aixi com d’auditoria interna.

Les seves funcions principals se centren en:

7 | Guia de bon govern © e

Informar 'assemblea de mutualistes sobre el resultat de I'auditoria explicant com aquesta ha
contribuit a la integritat de la informacié financera i la funcié que la Comissio ha exercit en aquest
proces.

Supervisar I'eficacia del control intern de I'Entitat, 'auditoria interna i els sistemes de gestié de
riscos.

Supervisar el procés d’elaboracié i presentacié de la informacié financera preceptiva i presentar
recomanacions o propostes a I'd6rgan d’administracié dirigides a salvaguardar la seva integritat.

Traslladar al Consell d’Administracié les propostes de seleccid, nomenament, reeleccid i substitucio
de l'auditor de comptes, i establir amb el mateix les oportunes relacions.

Emetre anualment, amb caracter previ a I'emissio de l'informe d’auditoria de comptes, un informe
en el qual s’expressara una opinié sobre si la independéncia dels auditors de comptes o societats
d’auditoria resulta compromesa.

Informar, amb caracter previ, al Consell d’Administracié sobre totes les matéries previstes en la
Llei, els Estatuts socials i en el Reglament del Consell, i en particular, sobre:
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- Lainformacio financera que la societat hagi de fer publica periddicament.

- Les operacions amb parts vinculades.

MEMBRES QUE FORMEN PART DELS COMITES:
» Sr. Josep Mataré Clopés. Membre del Consell d’Administracié
» Sr. Lluis Cafnabate Ripolles. Membre del Consell d’Administracio
» Sr. Josep Riera Sobrevias. Membre del Consell d’Administracié
« Sra. Edith Roda Blanco. Responsable de Control Intern i compliment
» Sr. David Canals Bou. Responsable de la Funcié de Gesti6 de Riscos

» Sr. Héctor Nebot Margoret. Responsable d’Auditories Internes — Corelia Consulting
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