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Informe Especial de Revision Independiente

A los Administradores de MUSSAP, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGURO A PRIMA FIJA:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo.

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados D
“Valoracion a efectos de Solvencia” y E “Gestion de Capital” contenidos en el Informe adjunto
sobre la situacion financiera y de solvencia de MUSSAP, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGURO
A PRIMA FIJA al 31 de diciembre de 2024, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Union
Europea de directa aplicacion, con el objetivo de suministrar una informacion completa y
fiable en todos los aspectos significativos, conforme al marco normativo de Solvencia Il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas, ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria de cuentas vigente en Espafa, por lo que no
expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los Administradores de MUSSAP, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGURO A
PRIMA FIJA.

Los Administradores de MUSSAP, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGURO A PRIMA FIJA son
responsables de la preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacion
financiera y de solvencia, de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de
desarrollo y con la normativa de la Union Europea de directa aplicacion.

Los Administradores de MUSSAP, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGURO A PRIMA FIJA también
son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion y control
interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del citado informe.
Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren
necesarios para permitir que la preparacion de los apartados al D “Valoracion a efectos de
Solvencia” y E “Gestion de Capital” contenidos en el informe sobre la situacion financiera y
de solvencia, objeto del presente informe de revision, estén libres de incorrecciones
significativas debidas a incumplimiento o error.

BDO Auditores S.L.P., inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas n° S 1.273, es una sociedad limitada espanola independiente, miembro de BDO
International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 47.820, Folio 131, Seccion 8°, Hoja B-563.253, (Inscripcion 124), CIF: B-82387572.
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Nuestra independencia y control de calidad.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de
calidad requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion,
y por la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la
periodicidad del alcance del informe especial de revision sobre la situacién financiera y de
solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién.

Nuestra responsabilidad.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados D “Valoracion a efectos de Solvencia” y E
“Gestion de Capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de
solvencia de MUSSAP, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGURO A PRIMA FIJA, correspondiente al
31 de diciembre de 2024, y expresar una conclusion basada en el trabajo realizado y las
evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacién de
los riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a
recopilar las evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del
informe especial de revision de la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos,
y el responsable de su elaboracion, y en la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes,
las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de revision sobre la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia han
sido los siguientes:

 Revisor principal: BDO Auditores S.L.P., quien ha revisado los aspectos de indole Actuarial,
y es responsable de las labores de coordinacion encomendadas por las mencionadas
circulares, cuyo responsable es D. David Guitart.

« Los aspectos de indole financiero contable han sido revisados por Moore Ibérica de
Auditoria, S.L.P., cuyo responsable de la revision es D. Francisco Martinez Casado.

Tanto el auditor como el actuario asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos
manifestadas en este informe especial de revision.

Consideramos que las evidencias que hemos obtenido proporcionan una base suficiente y
adecuada para nuestra conclusion.

BDO Auditores S.L.P., inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas n® S 1.273, es una sociedad limitada espanola independiente, miembro de BDO
International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.
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Conclusion.

En nuestra opinion los apartados D “Valoracion a efectos de Solvencia” y E “Gestién de
Capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacidn financiera y de solvencia de
MUSSAP, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGURO A PRIMA FIJA al 31 de diciembre de 2024, han
sido preparados en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015,
de 14 de julio, asi como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la
Unién Europea de directa aplicacion, siendo la informacion completa y fiable.

Barcelona, 31 de marzo de 2025

BDO Auditores, S.L.P. Moore Ibérica de udltona, S.L.P. (ROAC S-359)
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-' - r \'-\
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1.2 - INTRODUCCION

I.2.1 Consejo de Administracion — Aprobacién del Informe

El presente Informe Anual de Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia 2024, que se procedera a
publicar en la Web publica de la Entidad, ha sido suscrito por el Consejo de Administracion de Mussap,
procediéndose a su aprobacién por unanimidad en la reunién celebrada en fecha 31 de marzo de 2025 y que se
ratifica en Acta del Consejo de Administracion.

Firmado

— VIDsigner code: 95D3F6B99240493B%7... —

- - 46986729Y
-07/04/2025 19:31:32
e EDUARDC PEREZHURTADO —

Sr. Eduardo Pérez Hurtado
Director General

1.2.2  Objetivos del informe

La Direccion General y el Consejo de Administracién de MUSSAP - Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima
Fija - tiene la firme conviccion de que para realizar sus actividades como Mutua debe enfocarse a la eficiencia,
la solvencia y la transparencia, y a la vez, adecuarse a lo establecido en el marco legal y normativo vigente. Para
ello es necesaria la implantacion, seguimiento y control de un Sistema de Control Interno y de Gestion de
Riesgos.

La Entidad implementé dicho sistema hace ya mas de 17 anos. Los resultados de seguimiento de su eficacia,
asi como el que se realiza sobre el Plan Estratégico 2020 — 2026 y en concreto de los objetivos establecidos
para el ejercicio 2024 se recogen en el presente informe suscrito por el Consejo de Administracion.

Se hace constar que el presente informe se edita de acuerdo con la Directiva 2009/138 UE del Parlamento
Europeo, el Reglamento Delegado 2015/35 UE, la Ley 20/2015 de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015 que la desarrolla.

En este Informe sobre la Situaciéon Financiera y de Solvencia de MUSSAP se expone informacion de caracter
cuantitativo y cualitativo derivados de su actividad y de los resultados obtenidos, considerandose:

- El Sistema de Gobierno y la valoracion de las medidas de Control Interno implementadas, identificacion de
las acciones correctoras, de mitigacion o de mejoras aprobadas.

- Las necesidades de capital presentes y futuras en referencia a las estrategias de negocio y a los niveles de
exposicion a los riesgos.

- ldentificacion y valoracion de la exposicidn al riesgo en sus diferentes categorias

- Descripcion de los activos, provisiones técnicas y demas pasivos y métodos de valoracion de éstos.

- Estados financieros y su valoracion.

- Gestion del capital (fondos propios, capital de solvencia obligatorio, capital minimo obligatorio, posibles
insuficiencias y medidas correctoras adoptadas)

Elinforme debe considerarse en su totalidad. No debe obtenerse conclusiones de uso parcial o de partes aisladas
del mismo, dado que los elementos por separado pueden inducir a interpretaciones erréneas.
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|1.2.3 Carta del Director General

El Sistema de Control Interno es un proceso iniciado en nuestra Mutua desde hace mas de diecisiete afos, el
cual, gracias al esfuerzo de todo el equipo, se ha ido consolidando progresivamente a partir de la implantacion y
uso continuado de los procedimientos de trabajo y los controles requeridos por nuestros mutualistas, el mercado,
y los organismos de control.

Mussap ha implantado de manera gradual los requerimientos durante estos afios de los distintos estandares de
calidad, control interno, solvencia, ética, sostenibilidad, seguridad de la informacion, tales como por ejemplo ISO
9001, Sello Etico, Solvencia I, Criterios ASG y Reglamento DORA

Asi mismo, Mussap ha ido implementando los requerimientos que derivan de la nueva Directiva basada en el
riesgo como elemento principal; de este modo se van estableciendo los cambios requeridos dentro de nuestro
sistema operacional, lo cual nos permite garantizar que nuestro Sistema de Gobernanza y de Gestién de los
Riesgos sea plenamente efectivo.

El presente informe refleja la Situacion Financiera y de Solvencia basado en la revision del ejercicio 2024. Los
indicadores de control han permitido identificar los eventos negativos sobre los cuales se han desarrollado e
implementado las acciones correctoras y preventivas.

Fruto de la aplicacion del Plan Estratégico aprobado por el Consejo de Administracion, se ha realizado
importantes modificaciones en la Politica de Suscripcion cuya finalidad radica en garantizar la suficiencia de
prima en los diferentes ramos; se han implementado nuevos mecanismos de control de los riesgos, entre éstos
el del fraude, asi como se ha mantenido las acciones previstas sobre el control de los gastos. También se valora
las necesidades de capital, la gestién de los riesgos y el sistema de gobierno y de informacion de la Entidad.
Todas estas cuestiones, entre otras, son tratadas en este Informe.

El afio 2023 fue de gran relevancia para Mussap por haberse integrado la Mutualidad Previsora-Agro Industrial
mediante un proceso de fusion por absorcion. Con ello la Entidad reforzé todavia mas, su alto margen de
Solvencia frente al legalmente requerido, y amplié su cartera de productos con la incorporacién de los ramos de
decesos, enfermedad y asistencia en viaje.

En 2024 se ha realizado un relevo generacional por parte de personal que ostenta cargos en la direccion de la
Entidad, en concreto la del Director General, la del responsable de la Funcién Estratégica de Control Interno y
de Cumplimiento, la del Director Comercial y de la Direcciéon de Negocio, que esta integrada por las areas de
suscripcion y siniestros.

Eduardo Pérez Hurtado
Director General de Mussap
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1.2.3.1 Implementacién de Solvencia

En el afio 2007 Mussap empez6 a desarrollar el proyecto de Solvencia basandose inicialmente en la regulacién
establecida en el RD239/2007- ROSSP, el Modelo Espafiol de Solvencia — UNESPA, y los informes de la EIOPA,
sobre cuyos pilares se sustentaria el proyecto regulatorio y su finalidad.

Disponer de un sistema operacional basado en las Normas ISO 9001 nos ha facilitado la labor en la adaptacién
de las directrices aprobadas por Solvencia Il, en especial las que se refieren al apartado del Sistema de Gobierno
de la Entidad. Asimismo, la participacion y los resultados de los andlisis cuantitativos realizados por el sector
asegurador a través de los “QIS”, nos han permitido tener conocimiento de cuales eran las necesidades de capital
de la Entidad basadas en la identificacion de los riesgos y los niveles de exposicién a los mismos.

En referencia a lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 1 de la Orden ECC/730/2014, de 29 de abiril, sobre las
medidas temporales para la adaptacion a Solvencia Il, -presentado a la Direccién General de Seguros en el mes
de enero de 2016 previa aprobacion del Consejo de Administracion de Mussap-, quedd constancia de que la
mutua cumplia en su totalidad con las directrices derivadas de Solvencia Il (2009/138/CE), asi como de sus
costes de implementacion.

En 2015 fueron publicadas la Ley 20/2015 y el RD 1060/2015 que despliegan la Directiva de Solvencia ll, a partir
de los cuales se adapto el Sistema de Control Interno y las funciones clave de la organizacion, entre otros, para
su aplicacion en el ejercicio 2016.

Anualmente se ha revisado todas las Politicas implementadas, entre éstas las que regulan las funciones
estratégicas clave, en las que se ha realizado mejoras que permiten una evaluacibn mas detallada y
personalizada de cada uno de los ambitos competenciales que les corresponden.

1.2.3.2 Sistema de Gobernanza

El Sistema de Gobernanza de Mussap atiende a los requerimientos que derivan del Reglamento Delegado (UE)
de la Comisién, que se exponen en su capitulo IX, asi como a los de la Directiva 2009/138 del Parlamento
Europeo, la Ley 20/2015 y el RD 1060/2015 del Estado Espafiol.

En este documento se hace una valoracion de los diferentes apartados que forman parte del Sistema de
Gobernanza de la Entidad los cuales han sido adecuados a los requisitos de Solvencia Il, cumpliéndose los
principios de efectividad, transparencia y prudencia.

1.2.3.3 ldentificacién y evaluacién del riesgo

a) Identificacidn del riesgo

Esta documentado un procedimiento PGS031 de Identificacion y Evaluacion de Riesgos. Se identifica los riesgos
relevantes, ya sean de origen interno o externo, que pudieran provocar pérdidas econdémicas directas o indirectas.

La identificacion del riesgo es un proceso reiterativo. Su desarrollo comprende la realizacion de un "mapeo" del
riesgo, que incluya la especificacion de los dominios o puntos clave del organismo, la identificacion de los
objetivos generales y particulares, y las amenazas y riesgos que podria tener que afrontarse.

Los riesgos se han identificado en 5 bloques:

RT - Riesgos Técnicos o de Seguro: Definimos el riesgo de suscripcion como la variabilidad de importe,
frecuencia y tiempo de pago de pérdidas futuras, asi como gastos derivados de siniestros, desarrollo de siniestros
pendientes y gastos asociados. Son ejemplo de riesgos: la insuficiencia de prima, insuficiencia de reserva,
concentracion de riesgos por mediadores o zonas geograficas, incremento de la siniestralidad por catastrofes,
etc.

RM - Riesgos de Mercado: El riesgo de mercado surge del nivel de volatilidad de los precios de mercado de los
activos. Engloba la exposicion a movimientos en el nivel de las variables financieras tales como valores bursatiles,
tipos de interés, tipos de cambio o IPC, incluyendo la exposicién a movimientos en el precio subyacente del
activo.
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También se tiene en cuenta la exposicidon a movimientos no previstos de las variables financieras, o a
movimientos de la volatilidad implicita en el precio y opciones del activo.

RC — Riesgos de Crédito o Contraparte. El riesgo de crédito es el riesgo de quiebra o de cambio en la calidad
del crédito (calificacion crediticia) de los emisores de participaciones (en la cartera de inversiones de la entidad),
y de terceros e intermediarios (por ejemplo: reaseguros, contratos derivados o depdésitos realizados) con los
cuales MUSSAP esta expuesta a un riesgo. Se ha realizado una valoracién cuantitativa de escenarios mediante
datos histoéricos y estadisticos del mercado (insolvencia, morosidad, etc.). También se incluyen los riesgos de
liquidez.

Riesgos Operacionales: Los riesgos operacionales son los riesgos derivados de: actividad fraudulenta,
decisiones de marketing y distribucion (intermediarios y fuerza de venta), riesgo legal, y en general los riesgos
asociados a la ejecucion de los procesos de trabajo de la Entidad y el aseguramiento de la calidad de los mismos.

Riesgos Tecnoldgicos: Se desarrollan con mas detalle en un Mapa de Riesgos adicional. Documento de
seguridad, plan de continuidad de negocio, control de accesos logicos vy fisicos a los datos y las instalaciones,
control de la conformidad legal (legislacion, RGPD, etc.).

En 2024, Mussap finalizé la adaptacion de sus procesos y su implementacion para atender la totalidad de los
requerimientos derivados del Reglamento DORA

Se establece controles y medidas de mitigacion de aquellos riesgos que han sido identificados y que son
significativos.

Los controles se definen en los Mapas de Control de Riesgo, en la columna “Control del Riesgo”. Las medidas
de mitigacion se establecen en “Medidas de Control Tomadas”. Dichos controles se describen con mas detalle
en los procedimientos aplicables. Se ha definido un Procedimiento de Identificacion y evaluacion de riesgos
PGS031.

La eficacia de las medidas de mitigacion se evalua y se detalla en el Informe Anual de Control Interno.
REFERENCIAS

PGS031 Procedimiento de Identificacion y evaluacion de riesgos

Mapas de riesgos RO, RM, RC, RO y RIT

Informe Anual de CI, Evaluacién de riesgo y medidas de mitigacion //Resultado de las medidas de mitigacion

b) Evaluacién del riesgo

De todos los riesgos identificados en los Mapas de Riesgos se ha realizado una valoraciéon de CSO — Capital de
Solvencia Obligatorio de un ejercicio anualizado en base a la probabilidad y valoracién de cada uno de los riesgos
de acuerdo con la formula estandar requerida por el Reglamento 2015/35 UE por el que se completa la Directiva
2009/138 UE, considerando los controles actualmente implantados.

En referida evaluacion del riesgo se ha considerado aquellos que derivan de la fusion por absorcién de Previsora
Agro — Industrial.

Se dispone de un software identificado como “Implementa”, propiedad de la Consultora BDO, para realizar los
calculos y simulaciones.

Se realiza una prospectiva de los riesgos a 3 afios y se hace una simulacién a 3 escenarios: Optimista, Neutro y
Pesimista.

La valoracion del riesgo se resume en un CSO o Capital de Solvencia Obligatorio (expresada en euros y en forma
anual).

Se ha definido las acciones requeridas para el tratamiento de los riesgos con valoracién significativa, y propuesto
mejoras sobre los controles disponibles actualmente para disminuir las pérdidas estimadas para el proximo
ejercicio. Se ha considerado la identificacion y clasificaciéon de los riesgos aplicandose la Férmula Estandar para
determinar las necesidades de capital.

En el Procedimiento de Identificacion y evaluacion de riesgos PGS031 se define los criterios a seguir.
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CMOy CSO

Se ha procedido al calculo de las necesidades de capital a partir del nivel de exposicion a los riesgos, mediante:

- La aplicacién de la formula estandar para determinar el CMO — Capital Minimo Obligatorio y CSO — Capital
de Solvencia Obligatorio.

- La utilizacion de referencias, considerandose:
o ElPlan Estratégico de la Entidad y el apetito al riesgo
o La medicidn de riesgos a partir de la experiencia de la Entidad
o La personalizacion de la categorizacién de los riesgos

1.2.4  Ambito

El presente informe se define en el ambito de la entidad aseguradora. MUSSAP no pertenece a ningun grupo
asegurador.

Se ha aplicado los principios de proporcionalidad del Sistema de Control Interno al tamafio de la Mutua, que a
31.12.2024 presenta (en miles de euros):

Primas Anuales: Seguro Directo 32.974,97

Reaseguro aceptado 929,87

PATRIMONIO NETO

Fondo Mutual 25.445,46

Reservas 2.126,42

Aportaciones Mutualistas 1.166,61

Resultado Ejercicio 67,25

Reserva estabilizacién a cuenta -0,01

Ajustes por cambio de valor 231,71

Total Patrimonio Neto 29.037,44

Nota: El patrimonio neto esta presentado tal como se refleja en el balance a fecha valor de 31.12.2024. No es el Capital de Solvencia tal
como se determina en el Reglamento 2015/35/CEE, para ello ver la seccion E — Gestion del Capital.

La Entidad solo opera en NO VIDA componiéndose la cartera de los siguientes:

Ramos:

- Autos

- Multirriesgo

- Industriales (PYME)

- Accidentes Personales

- Responsabilidad Civil

- Ofros dafios a los bienes

- Pérdidas pecuniarias diversas
- Vehiculos maritimos y fluviales
- Decesos

- Enfermedad

- Asistencia en viaje

Ramos - Productos

- 1000 Automoviles

- 2000 Combinado del Hogar

- 2001 Alquiler Protegido

- 2002 Mascotas

- 2003 Bicicletas y vehiculos de movilidad personal
- 2004 Instrumentos musicales

- 2005 Caravanas

- 2006 Embarcaciones

- 2010 Combinado de Comunidades

- 2020 Combinado del Comercio
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- 2030 PYME

- 3010y 3020 Incendios

- 4000 Vidrios

- 5010y 5020 Robo

- 6000 Responsabilidad civil
- 7000 Accidentes personales
- 7010 Accidentes

- 7020 Enfermedad

- 7030 Dental

- 7040 Decesos

- 7050 Asistencia en Viaje

No se dispone de pélizas de VIDA suscritas por Mussap.

Se ha aplicado los principios de prioridades del sistema de control interno considerando:

- Se aplica controles internos priorizando aquellos sobre los apartados que supongan una Pérdida
Estimada mas significativa.

- Los controles internos no deben ser incompatibles con el sistema de gestion de calidad segun Normativa
ISO 9001

Se ha aplicado los principios de limitacion del Sistema de Control Interno considerando:

- El control interno no sélo trabaja sobre hechos actuales sino también potenciales. Por tanto, no esta
exento de la incertidumbre asociada al acaecimiento de hechos futuros. El grado de incertidumbre es
tenido en cuenta a la hora de valorar los riesgos.

- Los planes se basan en escenarios que pueden experimentar variaciones.

- Los recursos no son ilimitados y la generacion de excedentes econdmicos esta, entre otros fines,
destinados a reforzar la solvencia de la Mutua. Por tanto, el no contemplar el componente de eficiencia

iria en contra de la propia finalidad del Sistema de Control Interno.

Criterio de significatividad / materialidad sequido por la Entidad.

Se ha establecido como escala de incidencias y criterios para la asignacién de acciones teniendo en cuenta
que:

a.) Mussap dispone de un nivel de solvencia muy superior al minimo legalmente exigible a fecha de 31.12.2024
y superior al CSO requerido.

b.) Mussap solo opera en NO VIDA
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1.3 - RESUMEN EJECUTIVO. CONCLUSIONES

Se presenta en este apartado un resumen ejecutivo del presente Informe Anual de Supervision de Situacion
Financiera y de Solvencia y Sistema de Control Interno relativo al ejercicio 2024, al nuevo Reglamento 2015/35
UE de aplicacion de la Directiva de Solvencia ll.

El presente informe anual se consolida con los datos a fecha 31.12.2024 y se estructura en varias Secciones

Secciéon A: Revision de la actividad y los resultados en materia de suscripcion, inversiones y otras actividades.

Seccion B: Revision del Buen Gobierno, considerando aspectos como control interno, auditoria, actuario,
gestion de riesgos, externalizacion etc.

Seccidon C: Revision del Perfil del Riesgo en las diferentes tipologias: suscripciéon, mercado, crédito,
operacional, etc.

Seccidon D: Revision de los principales aspectos a efectos de Solvencia, tales como provisiones técnicas,
fondos propios, etc.

Seccidon E:  Revision de la Gestidn del Capital, tales como CSO, ORSA, etc.

Seccién F:  Referencias.

Secciéon G:  Anexos

A modo de resumen del presente Informe se destacan los siguientes aspectos:
1.3.1 Sistema de Gobernanza

De las diferentes auditorias realizadas en el ejercicio 2024 se constata un cumplimiento general de las buenas
practicas de “Buen Gobierno”.

En 2014 cumplimiento del Plan de Adaptacién a Solvencia Il fueron aprobadas las Politicas por el Consejo de
Administracién las cuales se revisan anualmente.

PS001 Politica de Calidad

PS002 Politica de Idoneidad de Consejeros y personal clave
PS003 Politica de Inversiones

PS004 Politica de Control Interno y Funciéon de Cumplimiento
PS005 Politica de Auditoria Interna

PS006 Politica de la Funcion Actuarial

PS007 Politica de Remuneracion

PS008 Politica de Informacion Regulatoria

PS009 Politica de Externalizacion

PS010 Politica de ORSA

PS011 Politica de Gestiéon de Riesgos

PS012 Politica de Gestidon del Capital

PS013 Politica de Prevencion Penal y Proteccion del Informante
PS014 Politica de Privacidad

PS015 Politica de Suscripcion

PS016 Politica de Seguridad de la informacion

PS017 Politica del Sistema Interno de Informacion

Se han revisado desde 2014 hasta la fecha de la realizaciéon del presente informe, las funciones Actuarial,
Auditora, Control Interno y Gestién de Riesgos. Se ha modificado el Organigrama Funcional de la Entidad
conforme a lo aprobado por el Consejo de Administracion de disolver las Comisiones de Retribuciones vy
Nombramientos y la de Inversiones, siendo asumidas sus funciones directamente por el Consejo.

Asimismo, se ha revisado el cumplimiento de los principios de honorabilidad y aptitud del Consejo de
Administracién y del Personal Clave, asi como la Politica de Remuneraciones recogidos en las Politicas PS002
y PS007 aprobadas por el Consejo de Administracién en donde se recoge los requerimientos establecidos en
Solvencia Il en su apartado de Buen Gobierno.

Se ha revisado la Gestion de Riesgos en relacién con el calculo de solvencia requerida de acuerdo con la nueva
Directiva de Solvencia .
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La Seccion B describe con detalle la revision del Buen Gobierno.
1.3.2 Gestion de riesgos

Se dispone de una Politica de Gestién de Riesgos (PS011) conforme al articulo 47 de la Directiva de Solvencia
I, y a las Directrices de EIOPA (EIOPA-CP-14/259) suscritas por el Consejo de Administracion, que incluye como
objetivos:

- ldentificar y valorar los riesgos

- Definir medidas de mitigacion

- Establecer un capital para poder hacer frente a dichos riesgos

- Supervision de la materializacion de los riesgos y de las medidas de mitigacion:

Se dispone de la Funcion Gestidon de Riesgos establecida segun la Politica del mismo nombre suscrita por el
Consejo de Administracion.

Anualmente a cierre del ejercicio se revisa todos los Mapas de Riesgos, identificando y valorando los riesgos, y
obteniendo una previsidén de las pérdidas estimadas basada en la exposicion al riesgo y en aplicacion de la
férmula estandar.

Se expone las acciones derivadas del tratamiento del riesgo definido en el ejercicio anterior, y se identifica los
controles del préximo ejercicio. No se considera los efectos de las medidas de mitigacion implementadas, por
realizarse los calculos segun la formula estandar.

Los grupos considerados de riesgos son: (RM) Mercado, (RC) Crédito, (RO) Operacionales, (RIT) Tecnologia de
la Informacion, (RT) Técnicos o de Suscripcion. El Riesgo de Liquidez se incluye el mapa de riesgos de Crédito.

El método escogido para cada tipologia de riesgo es el siguiente:

Tipologia de Riesgo Método
Nombre Cuantitativo \ Cualitativo
RM Riesgos de Mercado X
RC Riesgos de Crédito X
RO Riesgos Operacionales X
RIT Riesgos Tecnologicos X
RT Riesgos Técnicos o de Suscripcion X

En el presente informe, el BSCR se ha obtenido a partir de la férmula estandar de la Directiva de Solvencia ll, y
se ha reagrupado las categorias de riesgos de acuerdo con esta, a saber:

- RT: En los Riesgos Técnicos se ha agrupado la insuficiencia de prima y la reserva. El ramo de accidentes
dispone de un grupo individual, dentro de la categoria de salud.
- RC: Los riesgos de crédito o contraparte se han tipificado en Tipo 1y Tipo 2.

Se ha considerado la correlacién entre riesgos considerada por la formula estandar de Solvencia Il, y se ha
indicado como “efectos de la diversificacion” en los mapas de riesgos, tal como se indica en las tablas de BSCR
y SCR.
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apital de solvencia apital de solvencia
obligatorio neto obligatorio b 0
C0030 C0040

715679 75679
244,30 244,30
44,51 44,51
193,73 193,73
618046 618046
3.963,54 3.963,54
: :
11.756,25 11.756,25

Calculo del capital de solvencia obligatorio €0100
Riesgo operacional 1.054,02

Capacidad de absorcién de pérdidas de las provisiones
|
Capacidad de absorciéon de pérdidas de los impuestos
Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de
|
Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicién de capital 9.932,01
:
9.932,01

1.3.3 Evaluacion del resultado

El ejercicio 2024 presenta un resultado de ganancias, las cuales ascienden a 241,42 miles de euros antes de
impuestos, siendo inferiores a las previstas en el Plan Estratégico 2020-2026 para referido ejercicio que se
estimaron en 637,11 miles de euros.

1.34 Capital de Solvencia Requerida

El Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) requerido actualmente se establece en 9.932,01 miles de euros.

) Total ‘
Fondos propios disponibles y admisibles _
Total de Fondos propios disponibles para cubrir el CSO 37.243,77
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 37.243,77
CSO 9.932,01
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO 3,75

Para mas detalle ver la Seccién E - Gestion del Capital
Capital de Minimo Obligatorio (CMO)

El Capital Minimo Obligatorio (CMO) actualmente se establece en 4.000,00 miles de euros
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) Total

Fondos propios disponibles y admisibles

Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO 37.243,77
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 37.243,77
CMO 4.000,00
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO 9,31

Ver para mas detalle la Seccion E - Gestion del Capital.
1.3.5 Evaluacion riesgos y propuestas de mitigaciéon
Se ha elaborado una serie de Mapas de Riesgos para su evaluacion, a cierre de 2024, donde se ha identificado:

Riesgo Técnico: Se ha analizado a nivel de las garantias de los distintos ramos, identificandose aquellas que
han presentado insuficiencia de prima, que en 2024 el mas significativo es el ramo de Autos.

Riesgo de Mercado: Se ha realizado estudios de “stress” de la cartera de inversiones a los posibles escenarios
del mercado. Se identifica una cartera bastante estable al estar formada en su mayoria por titulos de Renta Fija
e Inmuebles y considerando también las actuaciones realizadas durante el ejercicio tratado

Riesgo de Contraparte: Se ha analizado todas las inversiones realizadas, asi como otras contrapartes que
pueden suponer un riesgo (reaseguro, mediacion, etc.). Se ha constatado el cumplimiento general del Cédigo de
Inversiones, salvo algunos valores que han perdido su nivel crediticio y que pueden suponer un riesgo superior
al definido.

La mayor parte de las inversiones se dispone en Renta Fija. Algunas de estas inversiones ya han sido revertidas
y otras seran tratadas a vencimiento. Se ha establecido una Politica de Inversiones.

Riesgo de Operacional: Se ha analizado las desviaciones aparecidas a nivel operacional, ya sean las
identificadas por las auditorias o bien las que se constatan a través del Servicio de Atencion al Cliente. Asimismo,
se ha realizado estudios de satisfaccion del asegurado para identificar oportunidades de mejora.

Se ha revisado la Gestion de Riesgos en relacion con el calculo de solvencia requerida, de acuerdo con la nueva
Directiva Il, aplicando la formula estandar para la valoracién del SCR de cada riesgo.

1.3.6 Cumplimiento Normativo y Buen Gobierno

De las diferentes auditorias realizadas en el ejercicio 2024 se constata un cumplimiento general de las normativas
y de las buenas practicas de “Buen Gobierno”.

Se ha registrado recomendaciones y desviaciones menores en las auditorias internas y externas que han
originado acciones correctoras, preventivas y de mejoras.

1.3.7 Acciones correctoras y de mitigacion
Se ha identificado acciones correctoras y de mitigacién en materia de:
Gestién de Riesgos: A partir de la evaluacion del riesgo se ha definido las acciones de mitigacion oportunas. Las

acciones derivadas del tratamiento del riesgo definido en el ejercicio anterior se incluyen en los controles del
proximo ejercicio, recalculando la frecuencia y la valoracion

Conformidad de normativa y Buen Gobierno: A partir del plan de auditorias se establece acciones correctoras.
Estas se han establecido especialmente en materia operacional y tecnoldgica.

Solvencia Disponible: No se ha identificado acciones correctoras y de mitigacion requeridas en materia de
solvencia, dado que esta sitia en un “ratio” de 3,75 sobre el CSO.
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1.3.8 Conclusiones

MUSSAP dispone de un Sistema de Control Interno adaptado a la nueva Directiva de Solvencia Il. Su
cumplimiento es satisfactorio en general.

En el ejercicio 2024 se ha aplicado la valoracion de la solvencia de acuerdo con el Reglamento de Solvencia Il y
del nuevo Reglamento 2015/35 UE, y, por tanto, el presente informe presenta el CSO y CMO conforme a lo
establecido en el nuevo marco regulador.

La Solvencia Disponible se situa en un ratio de 3,75 con respecto el Capital de Solvencia Obligatorio v,
por tanto, no requiere tomar acciones por ello, sin embargo, hay que seguir implementado acciones en materia
de Politica de Suscripcion para revertir los resultados en los Ramos que generen pérdidas.

Se esta y se seguira implementando las acciones correctoras y de mitigacion necesarias para poder atender los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico 2020 — 2026 aprobado por el Consejo de Administracion, entre las
cuales se destacan:

- Gasto: Establecer y dar cumplimiento a un programa presupuestario sobre los gastos para poder atender las
necesidades derivadas de los objetivos previstos.

- Plan Comercial:

o Expansion comercial en Catalunya y mantener las carteras en el resto de territorio nacional, en especial
en la Comunidad de Madrid, Castilla la Mancha, Baleares, Comunidad Valenciana y Pais Vasco.

o Rentabilizar las zonas donde se registre pérdidas por alta tasa de siniestralidad (Rescindir contratos con
mediadores con carteras que presentan pérdidas continuadas en el tiempo).

o Incluir mejoras en los procesos de suscripcion, incluyéndose nuevas restricciones de contratacion o
primas mas elevadas en perfiles de riesgo que puedan generar pérdidas teniendo en cuenta los
resultados estadisticos (Por cédigos postales, por clasificaciones de riesgos, por canales de distribucion,
por impagos de primas, etc.).

o Medidas para evitar o reducir el nUmero de impagos de recibos (Restricciones en el fraccionamiento,
recargos en fraccionamientos, reclamacion de los impagos, etc.).

o Revision permanente de las tarifas en funcion de la siniestralidad.

Potenciar el negocio de Agroseguro.

o Potenciar los consejos consultivos de la medicacion y acciones publicitarias.

(@)

- Siniestros:

o Seguimiento y control de la siniestralidad por mediadores y canales de distribucién, procediéndose a
rescindir los acuerdos de colaboracion o a interrumpir la distribucién en los canales de ventas que
presenten pérdidas importantes o continuadas en el tiempo.

o Conseguir unas tasas de siniestralidad adecuadas para garantizar la rentabilidad de cada producto.

o Mejorar la automatizacion de los procesos de gestion de siniestros para reducir los tiempos de gestion 'y
reducir sus costes.

o Externalizacion de trabajos no cualificados para reducir sus costes.
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SECCION A - ACTIVIDAD Y RESULTADOS
A.1 Actividad
A.1.1 Nombre y Razén Social

Mussap - Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija
Caddigo: M107

CIF: G08171548

Caddigo Lei: 95980063VYQX6K6DXWO7

Central - Via Laietana, n°® 20, 08003 Barcelona
Teléfonos: 932956300 / Fax: 932956314

E-mail: mussap@mussap.com

Web: www.mussap.net

A.1.2 Datos de contacto

Responsable de la Funcion de Control Interno y Cumplimiento
Sra. Edith Roda Blanco

Teléfono: 93 507 36 23

Correo electronico: edith.roda@mussap.com

Responsable de la Funcion de Gestion de Riesgos
Sr. David Canals Bou

Teléfono: 93 507 36 30

Correo electrénico: david.canals@mussap.com

A.1.3 Descripcion de la Entidad

Nombre: Mussap — Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija
Unidades de Negocio: Seguros y Reaseguros
Sede Central: Barcelona

/W )ussap
Historia:

La historia de MUSSAP — Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija - arranca en 1932, después de que el
Ministerio de Trabajo de la época hubiese aprobado una ley que hacia obligatorio el seguro de los trabajadores
del campo.

A finales de los afios cincuenta, la transformacion econémica de aquella época llegd también al campo, que
comenzé a introducir las primeras maquinas y fue perdiendo mano de obra continuada hasta llegar a nuestros
dias.

Los citados cambios conllevaron la necesidad de buscar nuevas lineas de crecimiento. Por esto, a finales de
citada década, una vez constituidas las reservas legales, la Mutua empez6 a actuar en ramos diversos, siendo
en el afo 1965 cuando se empezo6 a operar en el ramo de coches.

En 1967 el Gobierno decidid ofrecer una Sanidad Publica y creo la Seguridad Social. Este hecho hizo cambiar
de forma radical el panorama de los seguros de accidentes de trabajo, que hasta entonces habian ofrecido tanto
las mutuas como las comparias mercantiles.

En consecuencia, la mayor parte de las mutuas tuvieron que separarse en dos entidades juridicamente
independientes.

A raiz de la nueva Ley de Bases de la Seguridad Social, la Mutua se separé en 1966, en dos unidades
independientes: la Mutua Sindical Agropecuaria, dedicada a los seguros de accidentes de trabajo, sobre todo en
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el sector agricola; y la Mutua Sindical de Seguros Agropecuarios de seguros generales -que es la que conocemos
hoy en dia.

En 1979 tuvo lugar otro hecho significativo. La Mutua Sindical de Seguros Agropecuarios modifico sus estatutos
y cambié su denominacion por MUSSAP -Mutualidad de Seguros Generales.

Desde el aiio 1983 hasta 1993 Mussap fue incrementando el nimero de ramos en los que operaba empezando
por las pdlizas combinadas del hogar y continuando posteriormente con las de comercio, empresa etc.

Actualmente Mussap cuenta aproximadamente con un total de 65.000 mutualistas.
Fusioén por absorcién de Previsora Agro — Industrial

Después de haberse realizado los tramites administrativos legalmente preceptivos ante la Direccién General de
Seguros y Fondo de Pensiones, asi como ante la “Direccié General de Politica Financera, Assegurances i Tresor”
de la Generalitat de Catalunya, a fecha 22 de marzo de 2023 se notifica la aprobacion de la fusion.

En fecha 22 de diciembre de 2023, el Sr. Secretario de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, por delegacion
de la Ministra de Economia, Comercio y Empresa, aprobd la siguiente Orden Ministerial, que se publicé en el
Boletin Oficial del Estado.

En 2024 se ha procedido por parte de MUSSAP a la integracion de los productos distribuidos por PREVISORA
previa aprobacion de la Direccion General de Seguros y se desarrollé las actuaciones de conversion de los
procesos informaticos de PREVISORA a la estructura de desarrollos tecnolégicos de MUSSAP.

Respecto al modelo organizativo de MUSSAP se constata que la referida fusion no representa cambios ya que
PREVISORA AGRO — INDUSTRIAL se integra en el modelo existente, sin alterarse la composicion del Consejo
de Administracién de Mussap, y sin comportar variaciones en la estructura de los érganos directivos,

A.2  Resultados en materia de suscripcion
A.2.1 Politica de Suscripcion

En la Politica de Suscripcion (PS015) aprobada por el Consejo de Administracion en su ultima revision de
17.12.2024 se detalla todas las decisiones tomadas en materia de suscripcion las cuales se trasladan a las
normas en referido ambito.

- Procedimiento PGS029 Normas de contratacion para el ramo de automoviles
- Procedimiento PGS030 Normas de contrataciéon para ramos diversos

Las aplicaciones informaticas de gestion de los procesos de suscripcion sirven como elemento principal para la
correcta aplicacion de las obligaciones que derivan de las normas, y en donde se establece los controles.

Todos los procesos de suscripcion estan documentados a través de procedimientos e instrucciones que han sido
revisados y aprobados.

- La Directiva 2009/138/CE, concretamente en su articulo 44, por las Directrices de EIOPA sobre el Sistema
de Gobernanza EIOPA-BoS-14/253.

o Directrices 20 y 50

- Directrices de EIOPA sobre la Evaluacién Interna de los Riesgos y de Solvencia EIOPA-BoS-14/259
- Trasposicion Directiva (UE) 2016/97 sobre la distribucidon de seguros, nuevas obligaciones de sostenibilidad
en IDD

A.2.2 Aspectos significativos

Los principales cambios en la Politica de Suscripcion realizados durante el ejercicio 2024 han sido aplicados en

diferentes ambitos:
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Sostenibilidad ASG

Revision de los criterios de gestion de riesgos de sostenibilidad ASG conforme a la declaracion de EIOPA.
Normas de contratacion 2024

En el afo 2024 se ha dado continuidad a la implementacion de numerosas acciones restrictivas en la
contratacién, especialmente en los ramos de automdviles y combinados de comunidades, que si bien pueden
haber influido en una pérdida de cartera han comportado una mejora en su resultado, siendo este el objetivo
principal. Asi mismo, se constata el incremento en las tasas de prima en casi todos los ramos y productos a
efectos de poder compensar el incremento de costes debidos a la alta inflacion.

Todas las modificaciones que se realiza quedan recogidas en el apartado de registros dentro del documento
PGS015 Politica de Suscripcion y se trasladan a las Normas de Contratacién

En relacion con los resultados de la suscripcién se destaca:

Primas por ramos

Las primas netas por autos y ramos diversos e incrementos proyectados hasta 2026 basados en el Plan
Estratégico 2020 a 2026 definidas son las siguientes:

Descripcion / Férmula Unidad ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026
AUTOS - Volumen de primas netas en cartera (Incluido RT) euros 8.669.096 €| 8.859.817 €| 9.276.228 €| 9.740.039 €] 10.227.041 €] 10.019.854 €| 10.588.547 €
DIVERSOS - Volumen de primas netas en cartera (Incluido RT) euros  [10.804.717 €]11.150.468 €| 11.674.548 €| 12.258.276 €[ 12.871.189 €] 13.129.245 €]14.324.731 €
AGROSEGURO euros 600.000 €| 1.700.000 €| 1.870.000 €| 2.057.000 €| 2.262.700 €| 6.000.000 €|10.000.000 €

El resultado a cierre de 2024 asciende a unas primas netas del ramo de autos (incluido RT) de 10.716.366,94
euros, por encima de los objetivos establecidos de 10.227.041 euros, constatandose que las acciones correctoras
implementadas para corregir las desviaciones presentadas en ejercicios anteriores han sido efectivas.

En los ramos diversos el total de primas a cierre del ejercicio fue de 13.178.896,40 euros superandose el objetivo
establecido en el Plan Estratégico de 12.871.189 euros.

Las primas en cartera de Agroseguro fueron de 9.079.706,71 euros, muy superiores a los objetivos establecidos
de 2.262.700 euros, los cuales se han fijado en un horizonte de hasta 10.000.000 de euros para el ejercicio 2026.

El total de primas en cartera a cierre del ejercicio ha sido superior a las establecidas en el Plan Estratégico y en
global ha supuesto un incremento del total de primas de la mutua.
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Tasas de Siniestralidad:

Las tasas de siniestralidad proyectadas en el afio 2024 hasta 2026, basadas en el Plan Estratégico 2020 a 2026
(Edicion n° 4) son:

EJERCICIOS 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 \
Tasas de siniestralidad autos 46,34% | 58,39% | 61,96% | 65,00% | 65,00% | 66,00% | 68,00%
Tasas de siniestralidad diversos 53,21% | 51,46% |57,27% | 55,00% | 55,00% | 54,00% | 54,00%

La siniestralidad del ramo de autos se ha situado en 2024 en un 66,31%

Se esta realizando acciones para potenciar la utilizacion de los centros concertados para poder reducir los costes
derivados de las reparaciones, tanto en lo referente al ramo de autos, como en ramos diversos mediante la
plataforma de multi asistencia.

Se realiza un seguimiento de los costes de los siniestros de dafios materiales considerandose el impacto por la
inflacién, el notable incremento del precio de los materiales y la inclusion prevista dentro del Convenio CICOS de
los gastos derivados del alquiler de un vehiculo mientras se repare el siniestrado no responsable del siniestro.

La siniestralidad del ramo de diversos se ha situado en 2024 en un 50,23%. En general la siniestralidad ha sido
satisfactoria en la mayoria de los productos mejorando los indices del 2023. Si bien, cabe mencionar que la
siniestralidad en el producto de Hogar ha sido mas elevada por una concentracion de los siniestros provocados
por una fuerte tormenta de pedrisco en Sant Pere de Torelld, asi como un incendio de una vivienda asegurada
en el edificio del barrio de Campanar en Valencia.

A.3 Rendimiento de las inversiones
A.3.1 Politica de Inversiones

En fecha 20.07.2004 el Consejo de Administracion de Mussap procedié a aprobar el Cédigo de Conducta en
Inversiones. En fecha 18.02.2014, previa aprobacion por parte del Consejo de Administraciéon de Mussap, el
referido documento fue reemplazado por la Politica de Inversiones (PS003) en la que se establece como
premisas principales la seguridad, diversificacion, liquidez y rentabilidad con objeto de garantizar la cobertura de
las provisiones técnicas y la solvencia de la Entidad. La ultima revision realizada por el Consejo de Administracion
de la Politica de Inversiones es de fecha 17.12.2024

La situacion y la evolucion de las inversiones forma parte de la orden del dia en todas las reuniones mensuales
(excepto agosto) del Consejo de Administracion. Los principios aprobados en este ambito establecen priorizar la
seguridad en las inversiones por delante de su rentabilidad.

A.3.2 Control de las inversiones

En la Politica de Inversiones aprobada por el Consejo de Administracion de Mussap, se establece las condiciones
que deben cumplir las inversiones a realizar y los controles que debe realizarse sobre las mismas, regulandose
aspectos como:

- Nivel crediticio minimo de las inversiones

- Taxonomia de la sostenibilidad de las inversiones (criterios ASG)

- Porcentaje maximo de inversiéon en un mismo emisor y porcentajes de distribucién de las inversiones
- Analisis de riesgos

- Formalizacion de la inversion

- Informe

Las funciones del Comité de Inversiones fueron asumidas por el Consejo de Administracion, quienes se encargan
de supervisar y verificar el cumplimiento de la Politica de Inversiones, siendo el Responsable de Inversiones y
Finanzas el encargado de informar al Consejo.

Trimestralmente se remite la cartera de inversiones de Mussap a “MiraltaBank” que efectia un analisis de riesgo
de la misma.
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En 2023 se reviso6 la Politica para dar cumplimiento al Reglamento 2020/852 de sostenibilidad de inversiones
(taxonomia). En 2024 se ha presentado el informe de sostenibilidad

Anualmente se informa del grado de cumplimiento de la Politica de Inversiones en la Asamblea General de
Mutualistas.

Se ha definido un procedimiento PGS033 Procedimiento de Finanzas e Inversiones.
REFERENCIAS

PS003 Politica de Inversiones
PGS033 Procedimiento de Finanzas e Inversiones

A.3.3 Cumplimiento de la Politica de Inversiones

Se realiza un analisis independiente de la cartera a través de la consultora “MiraltaBank” que verifica el
cumplimiento de la Politica de Inversiones (PS003) aprobada por el Consejo de Administracion, a saber:

Titularidad de las Inversiones: Se verifica la totalidad de las inversiones y se constata que todas ellas son
titularidad de Mussap, con CIF G08171548, tal como establece Politica de Inversiones en su apartado 4.2

Tipologia de Inversiones: En relacion con los porcentajes limites por tipo de inversion financiera y de tesoreria,
se observa que en el ejercicio 2024 no se sobrepasan de los limites establecidos por la Politica de Inversiones
en su apartado 4, a excepcion de:

- Cuentas Corrientes, Se mantiene a cierre de 2024 un 96,25% del total de la Tesoreria depositado en cuentas
corrientes y por tanto superior al 25% establecido como limite en la Politica de Inversiones de Mussap. Al
respecto, cabe considerar que durante afios una gran parte de la Tesoreria se concentraba en imposiciones
a plazo fijo y que debido a que las mismas fueron reduciendo sus remuneraciones a una minima expresion
a su vencimiento los capitales han sido depositados mayoritariamente en cuentas corrientes.

- Inversiones Inmobiliarias, donde se supera el limite del 10% fijandose en un 16,00% del total de Inversiones
+ Tesoreria.

- Concentracioén de la Inversion donde no debe superarse el 5% en un mismo emisor privado del total de la
inversion financiera, presentando esta un 6,59% de inversion concentrada en un mismo emisor (Banco de
Santander). Respecto al limite por concentracion, hay que mencionar que el exceso es de un 6,59%, cuando
el limite es del 5%, pero cabe considerar que uno de los bonos vence el 17 de enero de 2025, con lo que se
regularizara en breve sin necesidad de realizar ninguna accioén al respecto.

oo [ gl oy B o

KS13R40E458T  |SANTANDER 04-04-26 3,25% 10036400 042% BANCD SANTANDER 54 BB+ 404/ 2026 1,16
KS1751004232  |BONO SANT. 17-00-25 1, 15% 999.080,00 4,18% BANCD SANTANDER 5A 2 17/01/0%5 00
HGU3530637  |SANSCE 0.50% 14-01-2007 4150500 1,00% Banco Santander SA b wjoymnn 15

Por lo expuesto, en un plazo muy breve de tiempo vence un activo del Banco Santander con un peso del
4,18%, con lo que dejaria el peso en emisor Banco Santander en un 2,41%, dandose cumplimiento al limite
maximo establecido del 5%.
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S/Cartern Asset Allocation

Inmuebles; 16,00%

InmueblesUso Propio; 18,53%

Tesoreria; 15,90%

Empresas del
Grupo; 10,39%

/

1Cs Mixcta; 5,21%

T liCs Renta Fija; 1,71%
|
Deposito en Intermediarios/ |
Financieros; 0,03% |_IPFs; 0,62% Otras empresas; 0,80%

Concentracion de la inversion: En el ejercicio 2024 se ha presentado una diversificacion tal como:

Renta Fija; 30,82%___——

Diversificacién por Emisor 10 mayores posiciones

MOBICO GROUFP PLC

Syngenta Treasury NV

Stichting Administratiekantoor
Fundacion Bancaria Ibercaja
Siemens Energy AG

CAIXABANK SA

Rentamarkets Investment Manage

BANCO SANTANDER 5A

Inverseguros Gestion
Caixabank [CC)

Kingdom of Spain

BANCO SANTANDER 54 [CC)

Empresas del Grupo

Inmuebles [Sin Emisor)

Inmuebles Uso Propio{Sin Emisor) 18,53%

Las inversiones en inmuebles o sociedades participadas por Mussap no se consideran a efectos de
diversificacion. No se ha superado los limites en ningun emisor, a excepciéon de Caixa Bank (5.04%) y Deuda
Soberana de Espafia (6,63%), Banco Santander (8.91%), que se han superado en 3 puntos, previa autorizacion
por parte del Consejo de Administracion.

Divisas: Todas las inversiones se realizan en euros, tal como establece Politica de Inversiones en su apartado
4.5
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Distribucion por Divisas

EUR;
100,00%

Entidades Emisora: Las inversiones se realizan en entidades con un “rating” minimo requerido de GRADO de
INVERSION (investment grade) correspondiente a una calificacion de BBB- de S&P o equivalente, tal como
establece la Politica de Inversiones en su apartado 3.6. Las inversiones para valorar se centran especialmente
en la Renta Fija. El analisis independiente de las inversiones a 31.12.2024 que realiza la consultora MiraltaBank,
constata que el rating medio de las inversiones en Renta Fija se sita en BBB+ (S&P).

Analisis de promedios.

Analisis de |a Cartera de Renta Fija.

Informacion de Rating:

% S/Renta Fija % 5/Patrimonio
Grupo 1 (AAA - AA-) 3,10% 0,96%
Grupo 2 (A+-A-) 42,01% 22,85%
Grupo 3 (BBB+ - BBB-) 20,70% 7,95%
Grupo 4 { BBB-) 19,94% 6,14%
Grupo 5 (< BBE-) 14,25% 4,39%
100,00% 42,29%

¥ La distribucidn de la Cartera por su Duracion es la siguiente:

Ditribucion por Duracion

m < 1 afio

m 1 aiic a 3 afios

™ 3 aiios a 10 afios
m 10 afios a 20 afios

M > 20 aiios
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Analisis de la Cartera de Renta Fija.

Renta Fija Emisores

21.50%

3AZE IR 3IBE aaw 271w 2sex

202% 200%  196%  182%  18a% “5,,
I - - 068% DETE  D67%  0.67%  066%  062%

M}'ﬁfﬁ}f'?@éé#éf ffff yo&. j"f#f j‘jﬁ’x‘f
s fﬁi& S EE Jfffﬁ e s "

El 85,75% de las inversiones de MUSSAP tienen un rating superior al establecido en la Politica de Inversiones,
que recordamos es de BBB-, practicamente la mayoria de estas inversiones se situan en el Grupo 2 que abarca
desde A+ hasta A-. con un 45,11% y en el Grupo 3 (BBB+ hasta BBB-) que encontramos el 40,64% de las
inversiones, por tanto, podemos concluir que el 85,75% de las inversiones en Renta Fija de la entidad cumplen
con la Politica de Inversiones, o, dicho de otro modo, solo el 14,25 % tiene un rating inferior (seis activos en
cartera cuyo Rating es inferior al BBB-, que han sido autorizado por el Consejo de administracion. EI Aumarche
(Auchan-Alcampo) y el INEOS ha sido por bajada de Rating). La decision de inversidon en un rating inferior al
establecido en la Politica de Inversiones esta plenamente justificada y documentada tal como queda establecido
en el punto 3.7.1 de la Politica de Inversiones (PS003)

A continuacion se detallan a nivel informative los emiscres con un rating inferior al BBB-, ademas de los emisores no calificados.

RATING INFERIORES A LA CALIFICACION CREDITICIA DE BBB-

Codigo ISIN Descripcidn Efectivo Rating % S/Renta Fija
ES0241571001 |GALOSM 4,50% 05/07/2026 274.500,00 BB+ 1,84%
ES0382042044 |SHIPO 2 E-TITULACIONES HIPOT. 285.210,00 BB+ 1,92%
FRO013510179 |AUCHAN 2,875% 29/01/2026 473.265,00 BB 3,18%
¥51577047440 |INEQS GRUP 2,125% 15/11/25 (semestral) 403.228,51 BB+ 2,71%
X52123970241 |VFC 0,625% 25-02-2032 384,565,00 BB+ 2,58%
XS2833374486 CRDANR 7,5% 19/10,/2034 300.411,00 BB 2,02%

TOTAL 2.121.179,51 TOTAL 14,25%

Supervision: Las inversiones estaran sujetas a supervision y control por parte del Consejo de Administracion.
El procedimiento de inversiones esta documentado, por lo que se dispone de registros de cada inversion para
asegurar la trazabilidad individual de la misma. Se constata que el libro de inversiones mantiene la trazabilidad
(n° de ISIN, fechas, etc.), tal como establece Politica de Inversiones en su apartado 4.7

REFERENCIAS

PS003 Politica de Inversiones

MCIC001  Manual de Control Interno y Calidad — Apartado 5.3.2 — Autorizacién de operaciones y limites
PGS033 Procedimiento de Finanzas e Inversiones

RM Mapa de Riesgo de Mercado

A.3.4 Ingresos y gastos derivados de las inversiones

Los ingresos de las inversiones de 2023 a 2024 se reflejan en la cuenta de resultados:
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Cuenta Técnica 2023 2024
I-2) Ingresos de Inmovilizado Material y las Inversiones 910.05 561,57
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 94,29 100,97
b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras 815,76 460,59
c) Aplicaciones de correcciones valor deterioro del inmov.material inv.financ. 0
d) Beneficio en realizacion de inversiones 0
En miles de euros
Cuenta No Técnica 2023 2024
II-1) Ingresos de Inmovilizado Material y las Inversiones 458,3 275,29
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 47,48 37,66
b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras 410,82 171,77
c) Aplicaciones de correcciones valor deterioro del inmov.material inv.financ. 0 0
d) Beneficio en realizacién de inversiones 0 65,8556
En miles de euros
Los gastos de las inversiones se reflejan en la cuenta de resultados:
Cuenta Técnica 2023 2024
I-10) Gastos de Inmovilizado Material y las Inversiones 106,31 29,82
a) Gastos de gestion de las inversiones 106,31 29,82
b) Correcciones de valor de las inversiones 0 0,00
c) Pérdidas procedentes de las inversiones 0 0
En miles de euros
A.3.5 Patrimonio neto
Los movimientos del patrimonio neto de 2023 a 2024 se pueden resumir en:
Fondos Propios 2023 2024
B-1) Fondos Propios 27.571,87 28.805,73
I. Fondo Mutual 24.426,90 25.445,46
II. Prima de Emision 0 0,00
Ill. Reservas 2.089.17 2.126,42
1.- Legal y Estatutaria 1.007.82. 1.007,82
2.- Reservas de Estabilizacion 265,47 939,87
3.- Otras Reservas 815,88 178,73
V. Resultado de Ejercicios anteriores 0 0,00
1.- Remanente 0 0,00
VI. Otros Aportaciones de Socios y Mutualistas 1.018.56 1.166,61
VIl. Resultado del Ejercicio 39.31 67,25
VIIl. Reserva Estabilizacion a Cta. -39,31 -0,01
IX.- Variaciones en el Estado de cambios del Patrimonio Neto (Grupo 8-9) 0 231,71
B-2) Ajustes por cambio de valor 0 0
TOTAL PATRIMONIO NETO 27.571,87 29.037,44

En miles de euros
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A.4 Resultado de otras actividades

En relacion con el resultado de los ingresos de arrendamiento de los inmuebles, en el siguiente cuadro se detalla

los ingresos por arrendamientos percibidos y los gastos derivados de las inversiones inmobiliarias de 2023 y
2024, todos ellos reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias a 31 de diciembre del afio:

2023 2024

Tipos de
inversiones Destino
inmobiliarias

Construcciones Alquiler 141,77 6,91 100,97 29,82

Ingresos de Gastos de Ingresos de Gastos de
explotacion explotacion explotacion explotacion

a) No existen restricciones a la realizacion de inversiones inmobiliarias ni al cobro de los ingresos derivados
de las mismas.

b) No existen obligaciones contractuales para adquisicion, construccion o desarrollo de inversiones
inmobiliarias o para reparaciones, mantenimiento o mejoras.

A.5 Informacion Complementaria
A.5.1 Criterios de Sostenibilidad - ASG

En 2024 han sido revisadas las Politicas para dar cumplimiento a los nuevos criterios de sostenibilidad ASG
(ESG) del sector asegurador:

Distribucién de Productos: Nuevas obligaciones de sostenibilidad en IDD en trasposicién de la Directiva (UE)
2016/97 de distribucion de productos. Modificacion de la Politica de Suscripcion (PS015) y la Politica de Funcion
Actuarial (PS006)

Informacién a terceros: Aplicacién del Reglamento 2020/852 de sostenibilidad de inversiones (taxonomia) y
reglamentos posteriores tales como el 2021/2139 y el reglamento 2021/2178.

Inversién: Aplicacion del reglamento (UE) 2019/2088 sobre la divulgacion de informacion relativa a la
sostenibilidad de los servicios financieros. Revision de la Politica de Inversiones (PS003) y Politica de
Remuneracion (PS007).

En la Politica de Inversiones (PS003) en concreto, se ha afadido un apartado 3.6.1-Sostenibilidad de las
inversiones, en el que se indica:

“En la clasificacion de la cartera de inversiones se tendra en consideracion su clasificacion conforme a lo
establecido en el reglamento de sostenibilidad en las inversiones (Taxonomia) 2020/852.

Se priorizaran aquellas inversiones que no comporten impactos negativos en aspectos medioambientales,
sociales o de gobernanza, considerandose el tipo de emisor, el sector o actividad y su localizacién geografica.
Se implementan medidas para evaluar y gestionar el riesgo de sostenibilidad realizandose analisis periédicos del
rating ASG, mediante informes elaborados por MIRALTABANK.

Se considera que la puntuacion media de las carteras de Renta Fija, Renta Variable y Fondos de Inversion no
deberia ser inferior a los 65 puntos en una escala de 0 a 100 (puntuacién alta = riesgo bajo), estando estas
alineadas con el Plan Estratégico de MUSSAP.”

Riesgos: Incorporacién de los riesgos de la sostenibilidad. Modificacién de la Politica de Riesgos (PS011):

“Riesgos de Sostenibilidad ASG (RS): Se tendréan en consideracion los riesgos derivados de, factores
ambientales (sostenibilidad ambiental, emisiones, energéticos, impacto climatico,), sociales (responsabilidad
social, proteccion de la propiedad y las personas, colectivos vulnerables,) o de gobernanza (respeto a los
derechos humanos, paises en conflicto, ...). Deben de considerarse aspectos como las transformaciones
sociales y expectativas del mercado y demas grupos de interés, asi como oportunidades de negocio derivado de
ello.”
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SECCION B - SISTEMA DE GOBERNANZA
B.1 Informacion general sobre el sistema de gobernanza
B.1.1 Estructura organizativa

La estructura organizativa de Mussap se expone de manera detallada en el Manual de Control Interno y Calidad
(MCICO001) aprobado por el Consejo de Administracion.

Se ha definido el nivel de responsabilidad y competencias sobre los requisitos del Sistema de Control Interno y
la descripcion de las funciones que derivan de los diferentes 6rganos directivos y de gestion de la Entidad.

MCICO001- Manual de Control Interno y Calidad. En su apartado n° 21 se identifica las responsabilidades que
corresponden a cada una de las areas funcionales de la organizacion.

B.1.1.1  Organigrama funcional
Exponemos a continuacién un esquema que recoge la ubicacion y las relaciones de dependencia de las

responsabilidades de los comités y funciones estratégicas en materia de Solvencia Il, dentro de la organizacién
de la Entidad:

mutus de seguros

/\ussap

Organigrama - Comités y Funciones

Estrategicas
Responsable Funcion Control
Interno y Cumplimiento
Comité de Auditorias

Responsable Funcion Gestién de

Riesgos

CONSEJODE Servicio de atencion y defensa del

Responsable Funcion Auditoria ADMINISTRACION LAd

Interna

Equipo Actuarial

Responsable Funcion Actuarial

Responsable Seguridad de la
Informacion

COMITE DE CONTROL INTERNO
COMITE DE CALIDAD

DIRECCION GENERAL
Ejecutiva

B.1.1.2 Descripcioén de funciones

En el apartado 12.2 del documento MCIC001- Manual de Control Interno y Calidad se describe las principales
funciones y responsabilidades relativas al Sistema de Control Interno dentro de las diferentes areas que
componen la organizacion, identificandose a través de los organigramas las interrelaciones y las dependencias
jerarquicas.

Cuando una funcién esta asignada a un departamento, también lo esta la autoridad para llevarla a término.
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En referido Manual se identifica de manera clara cuales son las responsabilidades y atribuciones en cada uno de
los ambitos de la organizacion identificados en el Organigrama Funcional.

B.1.2 Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion debe de estar integrado por un minimo de 6 miembros y un maximo de 15
miembros, personas fisicas, con plena capacidad de obrar y deberan ser mutualistas. La eleccion de los
miembros que componen el Consejo de Administracion es una atribucion que le corresponde a los mutualistas y
que se regula en los Estatutos de la Entidad.

Cuando el mutualista sea persona juridica o entidad, podra ser elegido consejero el representante legal de la
misma o el miembro de su 6rgano rector designado a estos efectos, el cual actuara como si fuera consejero en
su propio nombre y ostentara el cargo durante todo el periodo, a no ser que pierda el cargo que ostentaba en la
Entidad, en cuyo supuesto cesara también como Consejero.

Los miembros titulares del Consejo de Administracion y los suplentes, en caso de que los haya, seran elegidos
por la Asamblea General Ordinaria. La duracion del mandato sera por un periodo de seis afios, pudiendo ser
reelegidos. El Consejo se renovara por terceras partes cada dos afos.

A fecha de hoy, el Consejo de Administracion de Mussap esta compuesto por:

- Presidente: Sr. Florenci Bosch Soler

- Vicepresidente: Sr. Josep Mataré Clopés
- Secretario: Sr. Lluis Cafabate Ripollés

- Tesorero: Sr. Jordi Carulla Felices

- Vicesecretario: Sr. Josep Riera Sobrevias
- Vocal: Sr. Isidro Ramon Vives Bonjoch

- Vocal: Xavier Gili Mongay

- Vocal: Sra. Montserrat Pifiol Pera

El Consejo de Administracion interactia con los diferentes Comités y las diferentes areas que forman parte de la
direccion de la Entidad.

El Comité de Control Interno, formalmente constituido por el Consejo de Administracion, esta formado por el
Director General, el responsable de la Funcion de Control Interno y de Cumplimiento, el responsable de la
Funcién de Auditoria Interna, el responsable de la Funcion de Gestidon de Riesgos, un representante del Consejo
de Administracion, asi como los responsables de los diferentes departamentos.

En la orden del dia de las reuniones del Consejo de Administracion siempre se trata los temas referentes a
Control Interno y de Inversiones, participando en las reuniones los responsables de las respectivas areas.

En el ejercicio 2024 se han supervisado los objetivos establecidos para referido afio que estan recogidos en el
Plan Estratégico 2020 — 2026.

En 2024 se aplico el Plan Estratégico 2020 — 2026 aprobado por el Consejo de Administracién en su edicion n°
4 de fecha 15.10.2024 que es revisado periédicamente para valorar su evolucidon e implementar acciones
correctoras, si fuera preciso. A fecha del presente informe ya se dispone de un nuevo Plan Estratégico 2025-
2026 aprobado con fecha posterior al ejercicio 2024 (aprobado en fecha 25.02.2025).

En el documento PS002 se define la Politica de idoneidad de los consejeros y del personal clave de la Entidad,
que ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de MUSSAP conforme a los requerimientos legales
establecidos en este ambito. Cada 3 afios los miembros del Consejo de Administracion y de las Funciones Clave
certifican la aptitud y honorabilidad de conformidad con el Articulo 18 del Real Decreto 1060/2015.

REFERENCIAS
MCICO001- Manual de Control Interno y Calidad, punto 9.3
PS002 se define la Politica de idoneidad de los consejeros y del personal clave
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B.1.2.1 Politica de remuneraciones

En fecha 21.10.2014 el Consejo de Administracion de Mussap procedié a aprobar la Politica de Remuneraciones
(PS007) conforme a lo establecido en el nuevo marco legal de la actividad aseguradora en nuestro mercado, que
viene determinada por el articulo 41 de la Directiva 2009/138/CE, siendo su ultima revision en 17.12.2024.

En el afno 2008 se constituyd una Comision de Retribuciones y Nombramientos formada por tres miembros del
Consejo de Administracion, si bien el mismo fue disuelto en fecha 20.03.2019 siendo asumidas sus funciones
por parte del propio Consejo, las cuales se centran en:

- Conocer y establecer, de existir, el sistema de retribuciones de los consejeros.

En la PS007 Politica de remuneraciones en su apartado 4.2, asi como en el articulo 25 de los Estatutos de la
Entidad se establece:

“Los miembros del Consejo no podran percibir remuneracion alguna por las funciones inherentes al desempefio
de su cargo, salvo dietas y desplazamientos por asistencia a las reuniones, tanto del propio Consejo como, en
su caso, del Comité de Direccién o Comisién Delegada”

En relacion con el resto del equipo directivo y funciones clave de la Entidad, en cumplimiento de la PS007 Politica
de remuneraciones aprobada por el Consejo de Administracion, recibira una remuneraciéon bajo contrato
considerando lo siguiente.

- Un empleado que ejerza mas de un puesto no tendra una remuneracion individual por cada puesto, sino una
sola agrupada de acuerdo con el puesto de mayor rango.

- Los gastos justificables requeridos para ejercer sus funciones seran liquidados a coste.

- Las posibles variables que puedan aprobarse se estableceran siempre en funciéon de la productividad o
resultados

- Para el nivel de remuneracion bajo contrato laboral se estara a los establecido en el Convenio Colectivo para
las Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas.

- No seran exigibles horas extraordinarias mas alla de las establecidas en el contrato laboral, y en el supuesto
de que se hicieran las mismas no seran retribuirles.

Para el personal externo de las funciones clave (Actuarial y Auditoria), se ha formalizado un contrato de
prestacion de servicios, ostentando dichos cargos personas con la capacitaciéon y honorabilidad requerida.

REFERENCIAS
PS007 Politica de Remuneraciones
MCIC001- Manual de Control Interno y Calidad, punto 7.1.3

B.1.2.2 Acceso a los registros y documentos de la Entidad

Todas las normativas, politicas, procedimientos e instrucciones de trabajo se documentan segun la estructura
que forma el Sistema de Gestion de Control Interno, que se rige por las politicas establecidas por el Consejo de
Administracion.

Esta informacion llega a toda la organizacion a través de la WEB de la Entidad con permiso de acceso restringido
como elemento documental que regula las funciones y actividades, tanto de las diferentes areas de trabajos
como de los érganos de control y supervisién, de la direccion, etc.

REFERENCIAS

MCICO001- Manual de Control Interno y Calidad
Politicas del Sistema de Gobernanza

Manual de Procesos

Procedimientos

Instrucciones

B.1.3 Politicas aprobadas por el Consejo de Administracion
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Los principios generales donde se establece las reglas y principios basicos que la Entidad debe cumplir y que
permiten hacer operativas las estrategias, asi como atender los requerimientos legales y normativos quedan
definidos en las Politicas.

Las Politicas solo pueden ser implementadas previa aprobacion por parte del Consejo de Administracion, las
cuales fueron aprobadas inicialmente a partir de 2014. Las politicas se revisan anualmente, siendo en el momento
de la redaccion del presente informe:

FECHA FECHA
DIOTE L AIAeS e APROBACION INICIAL ULTIMA REVISION ‘
PS001 Politica de Calidad 18.11.2014 17.12.2024
PS002 Politica de Idoneidad de Consejeros y 15.09 2014 17.12.2024
personal clave
PS003 Politica de Inversiones 16.00.2014 17.12.2024
(antes cédigo de inversiones)
PS004 Polltlcg dle Control Interno y Funcion de 16.09.2014 17.12.2024
Cumplimiento
PS005 Politica de Auditoria Interna 16.09.2014 17.12.2024
PS006 Politica de la Funcién Actuarial 19.09.2014 17.12.2024
PS007 Politica de Remuneracién 21.10.2014 17.12.2024
PS008 Politica de Informacién Regulatoria 18.11.2014 17.12.2024
PS009 Politica de Externalizacion 21.10.2014 17.12.2024
PS010 Politica ORSA 20.10.2015 17.12.2024
PS011 Politica de Gestion de Riesgos 15.09.2014 17.12.2024
PS012 Politica de Gestion del Capital 21.10.2014 17.12.2024
PS013 Politica de Prevencion Penal y 20.09.2016 20.02.2024 (*)
Proteccién del Informante
PS014 Politica de Privacidad 21.02.2023 17.12.2024
PS015 Politica de Suscripcion 04.03.2015 17.12.2024
(antes procesos de suscripcion)
PS016 Politica de Seguridad de la informacién 20.02.2024 17.12.2024 (*)
PS017 Politica d.gl Sistema Interno de 20.02.2024 20.02.2024 (*)
Informacion

Nota (*) A fecha de edicion del presente informe ya han sido revisadas nuevamente el 19.02.2025
B.1.3.1 Documentacion de las Politicas

Las Politicas estan documentadas y presentadas siguiendo las pautas establecidas en las Normas ISO 9001,
mediante el formato identificado como MOO5908.

En referido documento se identifica las personas o los érganos de direccion que han intervenido en su edicion,
revision y aprobacion, tal como se expone a continuacion. Debe ser aprobado mediante la firma de las partes
implicadas, ya sea en su edicion inicial o en posteriores modificaciones, debiendo constar la aprobacion por parte
del Consejo de Administracion en el Acta de la reunion.

B.1.3.2 Control de cumplimiento de las Politicas

El responsable de Control Interno y Cumplimiento es el encargado de velar por el cumplimiento de las politicas
y procedimientos de Control Interno aprobados por la Direccion. Como elemento de soporte a sus funciones se
realiza Auditorias Internas a cargo de empresas externas por razones de independencia. Se traslada los
resultados de los indicadores de control al Comité de Control Interno para analizar y subsanar posibles
desviaciones y a su vez se reporta la informacién al Consejo de Administracion en el informe anual de la Funcion
de Control Interno y de Cumplimiento.

B.1.3.3 Revision de las Politicas

El Consejo de Administracion ha procedido a la revision anual de las Politicas.
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B.1.4 Procedimientos de las areas funcionales

El Sistema de Control Interno se halla documentado formalmente e integrado con el Sistema de Gestion de la
Calidad, y durante 2024 ha estado certificado de acuerdo con las Normas ISO 9001:15

Los procesos estan formados por tres grandes bloques:

e Procesos Estratégicos
e Procesos de Soporte
e Procesos Operativos

Cada proceso se sustenta en un conjunto de procedimientos donde se define las actuaciones u operaciones a
realizar para conseguir el resultado esperado dentro de las funciones operativas reguladas por este.

Todos estos procesos se han documentado en forma de procedimientos escritos donde se define:

Los criterios y métodos para que sean eficaces.
Recursos e informacion requerida.
Seguimiento y supervision

[ ]
]
]
e Acciones segun los resultados

Ademas, la interaccion entre ellos se ha definido en un Mapa de Interaccién de Procesos MPI, disponible en la
Web de MUSSAP para los empleados y la direccion.
B.1.4.1 Manual de Control Interno y Calidad

Se dispone de un Manual de Control Interno y Calidad (MCIC001) que describe la estructura de todo el Sistema
de Control Interno y de Calidad de acuerdo con la normativa y reglamentacion de referencia, las cuales se define
en las tablas de referencia:

Se describe:
- indice, responsabilidades, objeto, ambito, ...
- Estructura del Sistema de Gestion
- Principios, Politicas y Liderazgo
- Planificacién
- Recursos e Infraestructura
- Control operacional
- Evaluacién del desempefio
- Acciones de mitigaciéon y mejora
- Grupos Aseguradores
- Organigrama y descripcion de funciones

- Tablas de referencias

El Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestién de Calidad esta, por tanto, descrito de forma integrada en
referido Manual.

El Manual describe la aplicacion de la Directiva 2009/138/CE de Solvencia Il / Reglamento 2015/35 UE por el
que se completa la Directiva 2009/138 UE /Ley 20/2015 de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras / Real Decreto 1060/2015 de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras / ISO 9001:15 Sistema de Gestion de la Calidad — Requerimientos /
Real Decreto — Ley 3/2020 de 4 de febrero de Transposicion de la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre la distribucion de seguros.
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B.1.4.2 Procedimientos generales del sistema operacional

Entre los procedimientos operacionales y de calidad se cuenta con procedimientos especificos para el Control
Interno tales como:

Identificacion y Evaluacion de Riesgos

Revision por el Consejo de Administracion

Asamblea General de Mutualistas

Inversiones y Finanzas

Informacion y Comunicacion

Gestion del reaseguro — Distribuciéon de pagos y provisiones
Desarrollo y mantenimiento de la Infraestructura de IT
Gestion de la seguridad de la informacion

Los 40 procesos existentes se interrelacionan con sus respectivas instrucciones de trabajo, donde se identifica
las pautas a seguir por parte de las diferentes funciones operacionales a fin de dar cumplimiento a los objetivos
de cada uno de los procesos.

B.1.4.3 Instrucciones de trabajo

Todas las funciones operativas de la entidad estan documentadas mediante instrucciones donde se establece
las metodologias a seguir para efectuar un determinado trabajo. Todo el personal de la Entidad, asi como las
personas que desarrollan trabajos en otras empresas sobre las cuales se ha externalizado servicios, desarrollan
sus funciones de acorde con las pautas establecidas en referidos documentos.

Las instrucciones solo pueden ser editadas, modificadas y aprobadas por la persona o personas que ostentan la
responsabilidad sobre el area funcional de los trabajos que regulan, y solamente sobre los documentos que son
de su competencia. El correcto cumplimiento de las instrucciones de trabajo por parte del personal se constata
mediante la realizacion de auditorias internas. Actualmente existen 84 instrucciones de trabajo.

B.1.4.4 Control de exposicidn a riesgos

Los controles se definen en los Mapas de Control de Riesgo, en la columna “Control del Riesgo”. Las medidas
de mitigacion se establecen en la columna “Medidas de Control Tomadas”. Dichos controles aparecen descritos
con mayor detalle en los procedimientos aplicables.

Se ha identificado los riesgos a los que MUSSAP esta expuesta; segun su tipologia son los siguientes:

Riesgos de Mercado: Cédigo de conducta de inversiones, tasacion de inmuebles, control de tipos de interés y
renta variable.

Riesgos de Crédito: Control del rating de reaseguradoras, entidades financieras y de inversion, diversificacion de
la inversion, control de la morosidad, liquidez, etc.

Riesgos Técnicos: Control de la insuficiencia de prima y de reserva, analisis de la concentraciéon del riesgo,
control de pérdidas por cumulos de siniestros, control sobre la evolucion de las provisiones para prestaciones.

Riesgos Operacionales: Normas de contratacion, control del fraude, calibracion del peritaje, control de las
provisiones y pagos, estadisticas de atencion al cliente, evaluacién de la eficacia de la formacion, revisién por la
direccion, auditorias internas, evaluacion de proveedores, control de documentos y registros.

Riesgos Tecnolégicos: Documento de seguridad, plan de continuidad de negocio, control de accesos logicos y
fisicos a los datos y a las instalaciones, control de la conformidad legal (legislacion, LOPD, etc.)

La eficacia de las medidas de mitigacién se evalua y detalla en el Informe Anual de la Funcién de Gestién de
Riesgos.

B.1.4.4.1 Cuadros de mando
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Esta establecido un Cuadro de Mando y estan identificadas las funciones y responsabilidades de las partes que
lo componen en el apartado 12.2 “Descripcion de Funciones” del documento MCIC001 Manual de Control Interno
y Calidad. Su funcién principal se centra en la coordinacion de las personas que lo componen para garantizar el
seguimiento y control de los objetivos y de las estrategias establecidas mediante los indicadores de control, asi
como reportar la informacién desde una vision de conjunto, al Consejo de Administracion. Esto permite tomar
decisiones de manera mas sencilla y certera, pudiéndose corregir a tiempo las desviaciones que puedan
producirse.

B.1.4.4.2 Mapa de indicadores

Se ha documentado y se mantiene actualizado un Mapa de Indicadores de cada ejercicio, estructurado por
materias y con los objetivos definidos para el ejercicio en curso. En referido documento se recoge los indicadores
que derivan del Plan Estratégico 2020 — 2026 aprobado por la Direccion en 15/10/2024.

El seguimiento del cumplimiento de los objetivos se realiza en las reuniones del Comité de Direccién y también
por el Comité de Control Interno, Procedimiento PGS001 Para la Revision por la Direccion y Mejora Continua.
Adicionalmente se realiza una supervision periodica y se actualiza el Cuadro de Indicadores. En las reuniones
del Comité de Control Interno se revisa las medidas y se toma las acciones oportunas en funcién de su
cumplimiento, trasladandose una copia del acta de la reunién al Consejo de Administracion.

B.1.5 Sistemas de informacién y comunicacion

Todas las normativas, manuales, procedimientos e instrucciones de trabajo se documentan segun la estructura
que forma el Sistema Operacional de Gestion, el cual se rige por las politicas establecidas por el Consejo de
Administracion.

Esta informacion se transmite a la organizacion a través de la WEB de la Entidad para su acceso por parte de
los empleados y colaboradores externos autorizados, como elemento documental que regula las funciones y
actividades tanto de las diferentes areas de trabajos, como de los 6rganos de control y supervision, direccion,
etc.

B.1.5.1 Politica de informacion regulatoria

Se dispone de una Politica de Informacion Regulatoria (PS008) conforme a la Directiva 2009/138/CE,
concretamente en su articulo 55.

Los objetivos prioritarios de la Politica Regulatoria aprobada por el Consejo de Administracién de Mussap se
establecen en:

- Garantizar la Informacion financiera y de solvencia requerida por los articulos 51, 53 y 54 de Solvencia |l

- La aprobacién del Informe de la Situacion Financiera por parte del Consejo de Administracién, asi como la
Direccion y los 6rganos de supervision de MUSSAP.

De conformidad con el articulo 54 de la Directiva de Solvencia Il, el Consejo de Administracion de Mussap decidié
que se procediese a la divulgacion de las Memorias Anuales a través de su web Corporativa.

B.1.5.2 Procedimientos para la informaciéon y comunicacion

El Procedimiento PGS032 Para la informacion y comunicacion tiene como objetivo asegurar la disponibilidad de
la informacién y garantizar que la misma sea precisa y fiable para que el Consejo de Administracién y los
diferentes niveles jerarquicos puedan proceder a la evaluacion de impactos, riesgos y a la consiguiente toma de
decisiones. Se incluye informacion interna y externa relativa al Sistema de Control Interno (provisiones, riesgos,
situacion financiera y patrimonial, etc.)

B.1.5.3 Informes a la alta Direccion por parte de los Comités, y de los responsables de las Funciones
Estratégicas

Esta implementado un proceso de reporte de informacién al Consejo de Administraciéon por parte de los Comités
constituidos, asi como de los responsables de las Funciones Estratégicas, el cual se define en el siguiente
organigrama:

Documento: Informe Anual ISFS 2024 Consejo de Administracion Fecha: 31.03.2025 Pagina 33 de 74
MOO5908-01



fmussap Informe sobre la situacién Financiera 'y
| de Solvencia 2024

muiua de seguros

/ussap

Organigrama - Comités y Funciones

Estrategicas
Responsable Funcion Control
Interno y Cumplimiento
Comité de Auditorias
Responsable Funcion Gestion de
Riesgos
CONSEJO DE Servicio de atencion y defensa del
Responsable Funcion Auditoria ADMINISTRACION rain
Interna
Equipo Actuarial
Responsable Funcion Actuarial

Responsable Seguridad dela
Informacion

COMITE DE CONTROL INTERNO
COMITE DE CALIDAD

DIRECCION GENERAL
Ejecutiva

B.1.5.4 Buen Gobierno
B.1.5.4.1 Anadlisis del Buen Gobierno

Se ha procedido a revisar y se constata el cumplimiento por parte de la Entidad, de cada uno de los articulos del
Capitulo XI del Sistema de Gobernanza (del articulo 258 hasta el articulo 275) del Reglamento Delegado (UE)
2015/15, asi como lo establecido en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

B.1.5.4.2 Revisiones por parte del Comité de Control Interno y de Calidad

La revisién del Sistema de gestion de Control Interno y de Calidad se efecttia regularmente a través de reuniones
de los respectivos Comités, con representacion de dos miembros del Consejo de Administracion, de acuerdo
con el Procedimiento para la Revision por la Direccion y Mejora Continua (PGS001).
Los temas objeto de debate y las decisiones tomadas se trasladan al Consejo de Administracion mediante una
copia del Acta de la reunién, asi como de la documentacion que se ha considerado.

Las principales funciones de los referidos Comités consisten en:

- Revision periodica del Sistema de Control Interno y de Calidad implementado.

- Seguimiento de los objetivos establecidos por la Direccion, a corto, medio y largo plazo, relativos a las
Politicas aprobadas.

- Definicion y propuesta de acciones correctoras, preventivas, de mejoras y de mitigacién. Control de
implementacion de estas una vez aprobadas.

- Elaboracién del borrador del Informe Anual de Supervision Financiera y Solvencia — Control Interno, el
cual se reporta al Consejo de Administracion.

- Revision de los Informes Anuales emitidos por parte de los responsables de la Funciones Estratégicas,
y emision de las propuestas de acciones, correctoras, preventivas, de mejora, o de mitigacion, que se
estime procedentes, las cuales se trasladara al Consejo de Administracion.

B.1.5.4.3 Asamblea de Mutualistas
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Se ha realizado en 2024, segun lo establecido en los Estatutos de MUSSAP, la Asamblea de Mutualistas
correspondiente al ejercicio 2023, de acuerdo con el procedimiento documentado para la Revision por el Consejo
de Administraciéon — Procedimiento PGS034 Revision por el Consejo de Administracion.

Los principales temas que se ha tratado son:

Fecha Tema Estado
14.05.2024 N o Realizada
Ordinaria 1. Exameny, en su caso, aprobacion de las Cuentas Anuales Individuales y Cuentas

Anuales Consolidadas del Ejercicio 2023.
2. Aprobacion, si procede, de la gestiéon del Consejo de Administracion.

3. Propuesta de aplicacion del resultado positivo del ejercicio 2023 y de la Reserva
de Estabilizacion a cuenta, a Reservas Estatutarias.

4. Propuesta de ampliacion del Fondo Mutual escriturado de la Mutua en la cifra de
1.018.556,24 Euros correspondiente a las aportaciones al Fondo Mutual del
gjercicio 2023, fijando la nueva cuantia del Fondo Mutual Escriturado en
25.445.461,07 Euros.

5. Ratificacion, reeleccién y/o nombramiento de los miembros del Consejo de
Administracion que estatutariamente cesan en su mandato.

6. Propuesta de nuevos candidatos para la designacion como miembros del consejo
de administracion.

7. Ruegosy preguntas.

8. Delegacion de facultades en el Consejo de Administracion para la elevacion a
publico de los acuerdos adoptados en la Asamblea Ordinaria, con las mas amplias
facultades, para interpretar, rectificar, subsanar, completar, ejecutar y desarrollar
los mismos, hasta su inscripcion en el Registro Mercantil.

9. Aprobacion del Acta de la Asamblea Ordinaria y nombramiento de los
interventores de la misma.

17.09.2024 o i o Realizada
Extraordinaria | 1- Propuesta de modificacion de los articulos: Preliminar,9,12,25,33 y 41 de los

Estatutos sociales de la entidad para la adaptacion de los mismos a la normativa
aseguradora, asi como asignacion de titulo a cada uno de sus articulos.

2. Aprobacién del nuevo texto refundido de los Estatutos sociales resultantes de
dichas modificaciones.

3. Ruegosy preguntas.

4. Delegacion de facultades en el Consejo de Administracion para la elevaciéon a
publico de los acuerdos adoptados en la Asamblea General Extraordinaria, con
las mas amplias facultades, para interpretar, rectificar, subsanar, completar,
ejecutar y desarrollar los mismos, hasta su inscripcion en el Registro Mercantil.

5. Aprobacion del Acta de la Asamblea y nombramiento de los interventores de la
misma.

Se constata que durante 2024 el Informe de Gestion del ejercicio anterior 2023 fue publicado en el portal
www.mussap.net para su valoracion en la Asamblea de Mutualistas

B.2 Exigencias de aptitud y honorabilidad
B.2.1 Politica de idoneidad de consejeros y personal clave
Se dispone de una Politica de Idoneidad de Consejeros y Personal Clave (PS002) conforme a la Directiva

2009/138/CE, concretamente en su articulo 42, y las Directrices de EIOPA sobre el Sistema de Gobernanza
EIOPA-B0S-14/253.
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Los requisitos de idoneidad abarcan a:

El Consejo de Administracion

Los miembros de los Comités formalmente constituidos (Auditorias, Control Interno, Calidad, etc.)
Direccién General

El Equipo Directivo que reporta directamente a Direccién General.

Funciones clave del sistema de control interno

Toda aquella funcién que el Consejo de Administracion defina expresamente

Estos requisitos pueden avalarse mediante evidencia de formacion o experiencia. MUSSAP establece los
controles y acciones para que se cumpla en todo momento los principios de aptitud establecidos, efectuandose,
si se precisa, acciones formativas dentro de los &mbitos, y a las personas que considere conveniente. Asimismo,
se procede a requerir el soporte técnico de personal cualificado cuando se precise.

Atendiendo a los requerimientos establecidos en la Directiva de Solvencia Il, en su articulo 42, se garantiza que
los miembros que integran alguno de los apartados definidos anteriormente tengan una valoracion de que la
persona que despefia la funcién es “honorable”. En dicha valoracién se considera:

e Reputacion

e Conducta personal y profesional

e Antecedentes penales

e Antecedentes financieros (ausencia de quiebra o insolvencia personal)

La funciones y obligaciones que derivan de la Politica de retribuciones y nombramientos son asumidas por el
Consejo de Administracion, debiendo de:

- Verificar la honorabilidad y competencia de las personas que se proponga como nuevos CONsejeros
- Instruir el expediente contradictorio que el Consejo pueda decidir abrir contra un consejero

Cada 3 afios los miembros del Consejo de Administracion y de las Funciones Clave certifican la aptitud y
honorabilidad en conformidad con el Articulo 18 de Real Decreto 1060/2015.

B.3 Sistema de gestién de riesgos incluida la autoevaluacion de riesgos y de solvencia
B.3.1 Politica de gestion de riesgos
Se dispone de una Politica de Gestion de Riesgos (PS011) conforme al Articulo 47 de la Directiva de Solvencia

I, y a las Directrices de EIOPA (EIOPA-CP-14/259) suscrita por el Consejo de Administracion. Dicha politica se
revisa anualmente.

La Politica desarrolla los siguientes aspectos
Ambito de la gestion de riesgos: La gestidn y control de los riesgos cubre los siguientes ambitos:

- Riesgos Técnicos o de Seguro (RT): Se incluye los riesgos de la variabilidad en la suscripcion de importe,
frecuencia y tiempo de pago de pérdidas futuras, asi como gastos derivados de siniestros, desarrollo de
siniestros pendientes y gastos asociados.

Son ejemplo de riesgos: la insuficiencia de prima, insuficiencia de reserva, concentracion de riesgos por
mediadores o zonas geograficas, incremento de la siniestralidad por catastrofes.

- Riesgos de Mercado (RM): Se incluye los riesgos derivados del nivel de volatilidad de los precios de mercado
de los activos. Engloba la exposicién a movimientos en el nivel de las variables financieras tales como valores
bursatiles, tipos de interés, prima de riesgo, tipos de cambio o IPC, incluyéndose la exposicion a movimientos
en el precio subyacente del activo. También se tiene en cuenta la exposicidon a movimientos no previstos de
las variables financieras o a movimientos de la volatilidad implicita en el precio y opciones del activo
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- Riesgos de Crédito o Contraparte (RC): Se incluye los riesgos derivados de quiebra o de cambio en la calidad
del crédito (calificacion crediticia) de los emisores de participaciones en la cartera de inversiones de la
entidad y de terceros e intermediarios (Ejemplo: reaseguros, contratos derivados o depésitos realizados).

- Riesgos Operaciones y Tecnoldgicos (RO y RIT): Se incluye los riesgos derivados de: actividad fraudulenta,
riesgos tecnoldgicos, decisiones de marketing y distribucién (intermediarios y fuerza de venta), riesgo legal,
y en general, los riesgos asociados a la ejecucién de los procesos de trabajo de la Entidad y el aseguramiento
de la calidad de los mismos.
Son ejemplos de riesgos operacionales los derivados de errores, falta de cumplimiento de los procedimientos
/ normativa, demoras en los procesos de suscripcion de nuevas polizas, de la gestion de los siniestros,
gestion de la formacion del personal, atencién del cliente, compras/subcontratacion, etc.

- Oftros riesgos que el Consejo de Administracion de Mussap estime oportuno controlar, asi como las Directivas
o Legislacién aplicable.

Principio de apetito de riesgo: MUSSAP lleva a cabo sus operaciones con el fin de la creacion de valor para
sus mutualistas, pero este fin no puede alcanzarse sin asumir riesgos que la Entidad debera gestionar. Es por
ello por lo que se define un nivel de riesgos cuyo mantenimiento es una de las principales responsabilidades de
la Funcién de Gestion de Riesgos.

Dicho nivel de riesgos, que definimos como “apetito de riesgo”, viene implicitamente determinado por el Plan
Estratégico de la Entidad. La Funcion de Gestion del Riesgo debe explicitar dicho apetito de riesgo,
concretandolo en los limites de tolerancia al riesgo (LTR) que se determinara en base al Plan Estratégico.

A efectos operativos, los LTR son las horquillas de los niveles de cada riesgo que la Funcién de Gestion del
Riesgo debera establecer y controlar que se mantengan.

La Funcion de Gestion del Riesgo analiza el Plan Estratégico de la Entidad para deducir el apetito de riesgo que
lleva implicito, y concretarlo en los LTR. Estos seran su referencia para desarrollar y llevar a cabo la gestion del
riesgo de nuestra Entidad.

Por otra parte, la Funcién de Gestion del Riesgo interviene en el proceso de elaboracion de los Planes
Estratégicos, de manera que, previamente a su aprobacion, el Consejo de Administracion pueda conocer el
apetito de riesgo que lleva implicito cada planteamiento estratégico, y en consecuencia, el volumen minimo de
fondos propios necesarios para llevarlo a término.

Procedimiento: Se dispone del Procedimiento de Identificacion y Valoracion de Riesgos (PGS031). La gestion
de riesgos consiste basicamente en llevar a cabo tres acciones:

- Identificar los riesgos
- Evaluar los riesgos
- Realizar acciones de mitigacion de riesgo

Todos los riesgos a los que esta expuesto MUSSAP se hallan registrados en los procesos de gestidon que
configuran su Sistema de Control Interno, partiendo de la base de que este es el adecuado para la consecucion
de los objetivos del Plan Estratégico.

Planificacion: El Consejo de Administracion requiere que, como minimo anualmente, se revise la identificacion
y valoracion de los riesgos, asi como las acciones de mitigacion establecidas, y el resultado de estas.

La Funcién de Gestidon de Riesgos elabora un informe sobre la evolucién de los principales riesgos a los que
esta expuesta la Entidad.

Captura de eventos negativos: De acuerdo con la Directriz EIOPA-B0S-14/253, se realiza una captura de
eventos negativos para revisar la identificacion y evaluacion de riesgos, asi como la aplicacion de las medidas
de mitigacion adecuadas.

La Funcién de Gestion del Riesgo es la responsable de organizar, gestionar y explotar en el sentido indicado, la
gestion de la captura de eventos negativos de la Entidad.
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Evaluacién prospectiva / ORSA: Anualmente se realiza una evaluacion interna prospectiva de sus riesgos y
sus necesidades de solvencia.

La finalidad principal del proceso ORSA es determinar cudles seran las necesidades de fondos propios de la
Entidad a medida que vaya alcanzando los objetivos estratégicos establecidos; todo ello con un margen de
seguridad adecuado, en el sentido de que debemos conocer también con antelacién cuales serian dichas
necesidades de fondos propios en el caso de que la evolucion de las magnitudes de la Entidad se desviase en
cierta medida de los objetivos estratégicos planteados, tanto en sentido positivo como en sentido negativo.

Es imprescindible conocer dichas necesidades de fondos propios con una antelacion suficiente, que permita
decidir la politica de fondos propios a aplicar o, en su caso, modificar los objetivos estratégicos planteados.

La Funcion de Gestion del Riesgo es la encargada de organizar y llevar a cabo el proceso ORSA de la Entidad
y de elaborar el informe correspondiente, el cual debera ser remitido al Supervisor una vez aprobado por el
Consejo de Administracion.

Reaseguro: La Directiva y las Directrices de EIOPA consideran el reaseguro como parte integrante de la Gestion
del Riesgo, por ser una técnica de traslacion de riesgos de la Entidad. El reaseguro tiene dos finalidades
principales:

- Permitir a la Entidad ofrecer al mercado las coberturas de seguro que en él se demandan, incluso en aquellas
modalidades de seguro para las que el volumen de su cartera no seria técnicamente suficiente para poderlas
ofrecer por si sola.

- Diluir a lo largo del tiempo el efecto econédmico de posibles desviaciones negativas de la siniestralidad
respecto de las hipdtesis utilizadas para el calculo de las tarifas de la Entidad.

La Politica de Gestion de Riesgos se detalla en la Seccion C — Perfil de Riesgo del presente informe.
B.3.2  Funcion de Gestién de Riesgos

Se dispone de una Funcion de Gestion de Riesgos (GR) de acuerdo con la Politica de Gestion de Riesgos
(PS011) conforme al Articulo 47 de la Directiva de Solvencia Il, y a las Directrices de EIOPA (EIOPA-CP-14/259)
suscrita por el Consejo de Administracion.

Las funciones principales de la Funcion de Gestion de Riesgos incluyen promover, desarrollar, implantar y hacer
evolucionar el sistema de gestion de los riesgos para que cumpla, de manera continuada en el tiempo, con los
objetivos indicados, y mantenga o incluso mejore asi su eficacia.

La Funciéon de Gestién del Riesgo es desempefiada por profesionales que disponen de la cualificacion y
experiencia en la gestion de riesgos, actuariales, de Gobierno Corporativo y de Control Interno, asi como
conocimientos financieros y contables.

La Funcién de Gestion del Riesgo se ocupa de coordinar y organizar los distintos procesos de gestién de los
riesgos, agrupar resultados y requerimientos de la gestion de los riesgos, y trasladar la informacion a la Direccion,
y a este Consejo de Administracion, desde una vision de conjunto.

B.3.3  Metodologia de gestion de riesgos

Anualmente se revisa todos los Mapas de Riesgos a cierre del ejercicio, identificando y valorando los riesgos,
obteniendo una valoracién del CSO, — Calculo de Solvencia Obligatoria por cada grupo de riesgos de acuerdo
con la férmula estandar requerida por el Reglamento 2015/35 UE por el que se completa la Directiva 2009/138
UE. Se dispone de un software identificado como Implementa, de la empresa BDO, que se utiliza para realizar
los calculos y simulaciones.

Se realiza, adicionalmente, una prospectiva de los riesgos a 3 afos y se hace una simulacion a 3 escenarios:
Optimista, Neutro y Pesimista.

En 2024 se ha considerado el Plan Estratégico 2020-2026 Edicion n° 4 de fecha 15.10.2024, especialmente para
la prospectiva ORSA.
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Los grupos considerados de riesgos son: (RM) Mercado, (RC) Crédito, (RO) Operacionales, (RIT) Tecnologia de
la Informacion, (RT) Técnicos o de Suscripcion.

Se ha definido las acciones requeridas para el tratamiento de los riesgos con valoracion significativa, y se han
propuesto mejoras sobre los controles disponibles actuales, con el objetivo de disminuir las pérdidas estimadas
para el proximo ejercicio.

Anualmente la Funcion de Gestion de Riesgos emite un Informe de Gestion de Riesgos, el cual se remite al
Consejo de Administracion.

Adicionalmente, con periodicidad anual, la Funcion de Gestion de Riesgos elabora el Informe de prospectiva de
riesgos ORSA para su presentacion al Consejo de Administracion, en conformidad con en los articulos 45 de la
Directiva 2009/138/CE, y los Titulos Xlll a XIV del Reglamento de Solvencia Il.

Dicho informe debera contener, como minimo:

Criterios econémicos de entrada del ORSA

Balance actual y proyectado a valor contable

Ajustes para obtener el balance econémico

Definicion de los parametros y correlaciones de calculo
Calculos de riesgo por moédulo y submodulo

Resumen ejecutivo

La prospectiva se realizara a 3 afios y 3 escenarios (Esperado, Optimista y Pesimista).

El Informe Anual de la Funcion de Gestion de Riesgos se pone a disposicion del érgano supervisor de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones, de forma integra.

B.4 Sistema de Control Interno
B.4.1 Manual de Control Interno y Calidad

En fecha 17.10.2007 se edité el documento identificado como MAQO03 Manual de Autorregulacién y Control
Interno, con el fin de ir recogiendo los requerimientos normativos derivados de Solvencia Il, y de proceder a su
desarrollo e implementacion en el Sistema Operacional de Mussap a través de procedimientos y procesos.

En 2016 se inici6 la integracion del Sistema de Control Interno con el Sistema de Calidad, el cual se describe en
el MCIC001 Manual de Control Interno y Calidad en su ediciéon n® 21 de fecha 16.05.2023.

En el Manual de Control Interno y Calidad se relaciona el ambito, los principios, la organizacion y la estructura
del Sistema de Control Interno y del Sistema de Gestion de la Calidad; el Manual sirve como pauta y marco para
sus actividades.

El Manual esta estructurado siguiendo la normativa de referencia en Control Interno y Calidad (Punto 13 — Tablas
de Referencias del MCIC001) y contiene los principales capitulos que lo desarrollan:

- Principios, politicas y liderazgo
- Planificacion

- Recursos e Infraestructuras

- Control operacional

- Evaluacion del desempefio

- Acciones de mitigacion y mejora
- Grupos aseguradores

Adicionalmente, se ha incluido los siguientes capitulos:

- Organigrama y descripcion de funciones
- Procesos
- Tablas de referencias
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- Términos y acrénimos.

El Sistema de Control Interno descrito en el referido Manual tiene como objeto principal garantizar una seguridad
razonable sobre:

- Laeficacia y eficiencia de las operaciones

- Fiabilidad e integridad de la informacién financiera y no financiera

- Una adecuada gestion de los riesgos, de acuerdo con los objetivos estratégicos de la Entidad

- Una adecuada gestién del Capital y la Solvencia

- Conformidad con las Politicas suscritas por el Consejo de Administracion

- Promocion de la transparencia y proteccion de los derechos de los tomadores, asegurados y beneficiarios.
- Conformidad con las leyes y reglamentacion vigente.

Las modificaciones que se han ido realizando a partir de su primera edicion, a medida que se iba conociendo los
nuevos contenidos regulatorios, se han incorporado en el Sistema Operacional, tras ser aprobados por el
Consejo de Administracion.

Se ha hecho llegar de manera progresiva a toda la organizacion, informacion sobre los cambios que han sido
implementados dentro del Sistema Operacional de MUSSAP, a raiz de la nueva Regulacion del Sector
Asegurador y Reasegurador que deriva de Solvencia ll.

Las acciones referidas se han realizado a través de, charlas informativas / formativas, y de publicaciones en el
Boletin Informativo para el personal ubicado en la intranet de Mussap.

B.4.2  Funcién de Control Interno y Cumplimiento

El Comité de Control Interno de Mussap es el encargado de promover, desarrollar, implementar y hacer
evolucionar el Sistema de Control Interno, con el objetivo de garantizar que se asume los objetivos establecidos,
y se atiende las obligaciones legales y normativas.

La Funcion de Control Interno y Cumplimiento de Mussap es la encargada de coordinar y supervisar que se
atiende correctamente las obligaciones que derivan de las Funciones de Cumplimiento, las cuales se dividen en
los dos apartados siguientes:

a) Responsabilidad del Cumplimiento Legal
b) Responsabilidad del Cumplimiento Funcional

Las responsabilidades funcionales de Control Interno y Cumplimiento se centran en:
Cumplimiento Funcional

- Establecer el Sistema de Control Interno de la Entidad, a través del sistema de gestion.

- Controlar el cumplimiento de las Politicas Clave de la Entidad, a través del sistema de gestion.

- Coordinar los manuales de procedimientos y su vigencia, a través del sistema de gestion.

- Crear y mantener un Cédigo de Conducta que promueva la cultura de control, procurar su divulgacion a lo
largo de la organizacion, y velar por su cumplimiento.

- Vigilar que se cumplan los controles establecidos, a través del sistema de gestion.

- Establecer y mantener un sistema de informacion interna: Cuadro de Mando.

- Elaborar los informes de Control Interno.

Cumplimiento Legal

- Asesorar sobre el cumplimiento de la normativa legal

- Asesorar particularmente al Consejo de Administracion en materia de cumplimiento legal
- Verificar el cumplimiento por la Entidad de la normativa externa

- Evaluar el impacto de los cambios legales

- Valorar el riesgo de incumplimiento legal

- Proponer controles a la Responsabilidad Funcional para su implementacion

- Elaborar los informes de Cumplimiento Legal
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B.4.3  Politica de control interno y funciéon de cumplimiento

Se dispone de una Politica de Control Interno y Funcién de Cumplimiento (PS004) conforme al nuevo marco
legal de la actividad aseguradora, que viene determinada por la Directiva 2009/138 UE, concretamente en su
articulo 46 y por las Directrices de EIOPA sobre el Sistema de Gobernanza EIOPA-BoS-14/253, y en particular
su capitulo VI. En la misma se establece los controles sobre las funciones y procesos de trabajo, asi como los
mecanismos de evaluacion sobre la eficacia y eficiencia.

B.4.4 Documentacioén del sistema de control interno

El Sistema de Control Interno y Calidad esta estructurado segun una jerarquia documental que da respuesta a
la legislacion y a la normativa aplicable, asi como, para garantizar el cumplimiento del sistema operacional de
Mussap aprobado por su Direccion.

El Sistema de Control Interno y Calidad se configura basandose en un modelo de gestion por procesos PDCA
(Plan, Do, Check, Act.). Esta estructurado en tres grupos.

Procesos Objeto

Procesos requeridos para la gestion del sistema (auditorias, revision por la direccion,
Estratégicos lanzamiento de nuevos productos al mercado...). Documentados como procedimientos
PGS

Procesos requeridos como soporte de otros procesos (control de la documentacion,
mantenimiento, ...) Documentados como procedimientos PGS.

Procesos requeridos como soporte de otros procesos (control de la documentacion,
mantenimiento, ...) Documentados como procedimientos PGS.

Operacionales

Soporte o apoyo

Se ha documentado un Manual que describe dichos procesos (entradas, salidas, recursos, procedimientos, etc.);
ver para ello el Mapa de Interaccion de Procesos (MPI). Cada proceso en particular se desarrolla a nivel de
Procedimientos Generales del Sistema (PGS) con el detalle de la sistematica, controles, responsabilidades e
informacion documentada.

B.4.5 Control del fraude

Con la finalidad de prevenir fraudes se colabora con el reporte de informacion en ficheros comunes, atendiendo
a los requerimientos referidos en el articulo 99 de Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidon, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, con referencia a la proteccion de datos personales.

Se ha definido pautas de actuacién centradas en la prevencion del fraude en las instrucciones que regulan a los
Servicios Médicos “l055”, y a los abogados colaboradores “l054”, asi como en la Politica de Suscripcion.

Se ha implementado la Instruccion 1083 para el control del fraude donde se establece los procesos de control
para la identificacion de posibles siniestros fraudulentos y las pautas de actuaciones a realizar al respecto, tanto
por parte de los tramitadores, como de los servicios externos implicados en la gestion del expediente.

Se constata la efectividad de los procedimientos implementados, asi como una reduccién muy significativa sobre
posibles siniestros fraudulentos.

B.4.6 Conformidad Legal y Normativa

En el Portal Web de Mussap aparecen publicados todos los documentos referentes a leyes, normas y convenios
de aplicacién, para que los trabajadores puedan acceder a sus contenidos, existiendo un control de las
modificaciones que se pudiera producir sobre los mismos.

B.5 Auditoria interna

B.5.1 Funcion de Auditoria interna

De acuerdo con la Politica de Funcion Auditoria Interna (PS005) suscrita por el Consejo de Administracion, se
dispone de una Funcién de Auditoria Interna (Al), la cual incluye entre sus funciones verificar el cumplimiento de
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la normativa y legislacion aplicable, evaluar la eficacia y eficiencia del sistema de gestion, evaluar la eficacia de
las acciones implementadas, e identificar oportunidades de mejora.

La Funcion de Auditoria Interna es independiente de las actividades incluidas en el ambito de la auditoria. Para
garantizar dicha independencia, el Consejo de Administracion de Mussap, a través de la Politica que regula
referida funcion, aprobd su externalizacion.

La Funcion de Auditoria Interna es coordinada por la Funcién de Control Interno y de Calidad en materia de
planificacion, evaluacion de la aptitud, contratacién, y seguimiento de las acciones. Los resultados de referida
auditoria son presentados de forma integra al Consejo de Administracion.

La Funcién de Auditoria Interna es desempefada por profesionales externos cualificados, con experiencia, y con
los conocimientos adecuados sobre la normativa reguladora del sector asegurador (gestion de riesgos,
actuariales, de gobierno corporativo, de control Interno, financieros y contables).

Es responsabilidad de la Funcién de Auditoria Interna:

- Aplicar su juicio experto de manera objetiva

- Aportar su opinion sobre la coherencia y factibilidad del Plan Estratégico definido por la Entidad

- Denunciar ante el Consejo de Administracién cualquier aspecto que pueda considerarse no alineado con los
objetivos estratégicos aprobados

- Actuar con total imparcialidad

- Denunciar cualquier decision de la Entidad que le pueda parecer manifiestamente imprudente.

Se dispone de un Comité de Auditoria que supervisa el cumplimiento del Plan Director de Auditoria Interna, y
que analiza los resultados de dichas auditorias para el establecimiento de, acciones correctoras, preventivas y
de mejora, si se precisan, y que realiza un seguimiento de la eficacia de cierre de las mismas para su presentacion
al Consejo de Administracion.

REFERENCIAS

PS005 — Politica de Funcién Auditoria Interna
MOO5907 — Seguimiento de Acciones Correctoras y Preventivas
PGS025 — Procedimiento para las auditorias internas

B.5.2 Politica de Auditoria interna

Se dispone de una Politica de Auditoria Interna (PS005) conforme al nuevo marco legal de la actividad
aseguradora, que viene determinada por la Directiva 2009/138/CE. Las auditorias internas tienen como objetivo
principal analizar, evaluar y hacer el seguimiento del nivel de eficiencia del Sistema de Control Interno y del
cumplimiento normativo.

Las auditorias internas son realizadas por empresas externas para garantizar una funcién independiente y sirven
de apoyo al Consejo de Administracion de Mussap, para atender sus obligaciones de control.

Los principales objetivos de la Auditoria Interna en materia de Control Interno y Calidad son:

- Verificar el cumplimiento de la normativa y legislacion aplicables

- Evaluar la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestion

- Evaluacion de la eficacia de las acciones implantadas de auditorias anteriores
- ldentificar propuestas de mejora

B.6  Funcion actuarial
Se dispone de una Politica sobre la Funcién Actuarial (PS006) conforme al nuevo marco legal de la actividad

aseguradora, que viene determinada por la Directiva 2009/138/CE y por las Directrices de EIOPA — EIOPA-BoS-
14/253 sobre el Sistema de Gobernanza.
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La funcion actuarial se realiza de una manera objetivamente correcta e independiente, y sirve de apoyo al
Consejo de Administracion para poder controlar la actividad de la Entidad en su conjunto, siendo ésta una funcion
clave para poder cumplir correctamente con el Sistema de Gobierno de la Entidad

La Funcién Actuarial de Mussap traslada periédicamente sus informes al Consejo de Administracion de Mussap,
dando su opinién sobre el nivel de consistencia de los aspectos técnicos, y en especial de aquellos que puedan
considerarse preocupantes o mas débiles, y que puedan afectar a la buena evolucion del negocio.

La Funcion Actuarial de Mussap es asumida por profesionales externos para garantizar los principios de
independencia.

REFERENCIAS

PS006 Politica de Funcion Actuarial
MCIC001 Manual de Control Interno y Calidad, punto 9.5
PGS028 Procedimiento para las técnicas estadisticas y calculo de las provisiones

B.6.1 Politica de suscripcion

En el documento PS015, que se identifica como Politica de Suscripcion, se detalla todas las decisiones tomadas
por la Direccion en materia de suscripcion, las cuales se trasladan a las normas en el referido ambito.

- Procedimiento PGS029 Normas de contratacion para el ramo de automdviles
- Procedimiento PGS030 Normas de contratacién para ramos diversos

Las aplicaciones informaticas de gestion de los procesos de suscripcién sirven como elemento principal para la
correcta aplicacion de las obligaciones que derivan de las normas, y en donde se establecen los controles.

Todos los procesos de suscripcion estan documentados a través de procedimientos e instrucciones que han sido
revisados y aprobados.

Todos los productos de seguros quedan sujetos a unos limites de contratacion basados en los capitales
asegurables, y existe ademas una identificacion de riesgos no asegurables. El propio sistema informatico tiene
implementados los referidos controles, lo cual imposibilita la suscripcion de riesgos excluidos, asi como la
suscripcion de capitales superiores a los limites establecidos.

El control de limites y riesgos no asegurables también queda regulado en los contratos de reaseguros suscritos.
En caso de presentarse la peticion de aseguramiento de un riesgo fuera de los parametros de control
establecidos, que pudiera resultar de interés, la propuesta se traslada al reasegurador, quien debera decidir
sobre su aseguramiento. En el supuesto de que sea aceptado, se procedera a emitir un contrato facultativo para
el riesgo en cuestion, donde Mussap retendra una participacion.

REFERENCIAS

PS015 Politica de Suscripcion

MCIC001Manual de Control Interno y Calidad, punto 8.2

PGS003 Procedimiento de emision y revision de las polizas de seguros
PGSO007 Para la planificacion de nuevos productos

PGS022 Para las acciones correctoras y preventivas

PGS029 Normas de Contratacion de Automéviles

PGS030 Normas de Contratacion de Diversos

Mapa de Riesgos Operacionales RO — Area Suscripcién

Mapa de Riesgos Técnicos RT

B.6.1.1 Politica de Distribucion
La Politica de Suscripcion de MUSSAP esta definida dentro del documento PS015 donde se recoge las
disposiciones legales que derivan del Real decreto Ley 3/2020 de 4 de febrero de Trasposicion de la Directiva

(UE) 2016/97 del Parlamento Europeo, y del Consejo de 20 de enero de 2016 sobre la distribucion de seguros.

Se hace constar el cumplimiento de las obligaciones legales siguientes en relacion con el personal de MUSSAP
que participa en las tareas de distribucion:
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- Registro del personal que participa en la distribucion de seguros y de las personas responsables

- Cumplimiento de los requisitos de honorabilidad comercial profesional y comercial

- Conocimientos y aptitudes apropiadas

- Cumplimiento de los requisitos de formacién que les son aplicables

- Cumplimiento requerido por la Politica aprobada por la Direccion, asi como de los procedimientos
implantados al respecto.

Por otra parte:

- Se ha implantado un canal de denuncias internas donde se garantiza una valoraciéon independiente, la
confidencialidad y la proteccion que el denunciante necesita.

- Se ofrece al cliente la informacioén previa conforme a lo que establece la Directiva (UE) 316/97 vy el
Reglamento de Ejecucion (UE) 2017/1469.

B.6.2 Reaseguro
En materia de Control Interno, se establece controles de evaluacion del reasegurador mediante:

- Control del balance de la entidad reaseguradora
- Control del Rating de la entidad reaseguradora

Anualmente se define las necesidades de reaseguramiento y, a partir de estas, se requiere cotizaciones a las
reaseguradoras teniendo en cuenta los criterios de control y seleccion.

- Programa anual de reaseguro

Se ha definido un procedimiento que define las pautas de gestion con los reaseguradores
- PGS005 Gestion del Reaseguro — Distribucion de Pagos y Provisiones.

B.6.3 Provisiones técnicas

La Funcion Actuarial evalta las provisiones técnicas en cumplimiento a lo establecido en Politica de la Funcion
Actuarial - PS006.

- Todos los diferentes tipos de provisiones técnicas

- Lacalidad de los datos disponibles

- Laevaluacion de las hipdtesis aplicadas

- El cumplimiento del marco normativo

- El nivel de suficiencia de las provisiones técnicas

- La adecuacion de los activos asignados de acuerdo con las caracteristicas de cada uno de los tipos de
provisiones técnicas

- Posibles conflictos de interés

A partir del afio 2017 se procedié a aumentar el detalle del método de calculo de las provisiones técnicas dentro
del procedimiento PGS028 Para el calculo de las provisiones y las técnicas estadisticas, incluyendo aspectos
como:

- Proceso de documentacién y evaluacion provisiones técnicas

- ldentificacion de los riesgos operacionales de los procesos de provisiones técnicas
- Diferenciar los procesos de las provisiones técnicas. Contables/balance econémico
- Metodologia del calculo de las primas no consumidas

- Metodologia del calculo de las provisiones a efectos del balance econémico

- Provisién de siniestros - Diferencias entre metodologias y margenes de tolerancia

- Validacion de las provisiones técnicas
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B.6.4 Calidad de los datos

Se efectua comprobaciones sobre las fuentes de datos, y se ejecuta procesos estadisticos desde diferentes
perspectivas en una misma base de datos, para constatar su fiabilidad.

El Consejo de Administracion procedio a la aprobacion del contrato con la empresa Bismart Business Intellligence
Specialist Services, S.L., quienes se encargan de documentar los origenes de los datos que se utiliza en los
diferentes procesos estadisticos, analiticos y de captura de informacion; de la constatacion de su fiabilidad; asi
como de elaborar nuevas funciones estadisticas y de control, atendiendo a las necesidades globales de
informacion, asi como aquellas que se considere pertinentes a nivel de departamento.

La Funcion Actuarial expresa su opinion profesional, entre otros, sobre la calidad de los datos.

B.6.5 Informacioén a la Direccién

Los Informes de la Funcion Actuarial forman parte del orden del dia del Consejo de Administracién. Anualmente
se dispone de un informe consolidado, pero mensualmente estos informes reflejan temas reiterativos sobre la
situacion y el resultado de las inversiones, la evolucién de la produccion y la siniestralidad, la cuenta de
resultados, el control interno, etc.

Se les informa de los indicadores de control y de su evolucion, asi como de las acciones correctivas, preventivas,
de mejora, de mitigacion, y de sus resultados.

El Comité de Control Interno lleva el control de la evolucidon de los indicadores de riesgos, siendo remitida al
Consejo de Administracion la informacién mas relevante, asi como las propuestas de acciones correctoras o de
mejoras, si se estima pertinentes.

Se ha definido un procedimiento de revision por el Consejo de Administracion que describe la sistematica.

REFERENCIAS

PS006 Politica de Funcion Actuarial

Informe Anual de la Funcién Actuarial

MCIC001 Manual de Control Interno y Calidad, punto 9.5

PGS034 Procedimiento de revision por el Consejo de Administracion
PGS032 Procedimiento de informacién y comunicacion

B.7 Externalizacion
B.7.1 Politica de externalizacion

La Politica de Externalizacion de Mussap fue aprobada por el Consejo de Administracion de Mussap en fecha
21.10.2014, y revisada por ultima vez el 17.12.2024, no existiendo funciones y actividades criticas externalizadas
a excepcion de las Funciones de Auditoria Interna y Funcion Actuarial.

Los servicios operacionales externalizados actuan basandose en lo establecido en los procedimientos e
instrucciones de trabajo aprobados por la Direccidon de Mussap, lo que permite establecer unas pautas unificadas
de gestion, en funcioén de la tipologia de cada servicio.

Estan establecidos mecanismos de control para constatar, mediante la realizacion de auditorias internas y
procesos de evaluacion anuales, que se cumple las pautas de actuacion aprobadas por MUSSAP, a través de
automatismos en el propio sistema operativo implementados en las aplicaciones informaticas utilizadas por los
proveedores.

La externalizacion de servicios administrativos mas relevante en funcion del volumen de trabajo asignado se
concentra en Corporacion Efedra, entidad que opera a partir de los mismos procesos e instrucciones de trabajo
que utiliza el personal de Mussap, y que dispone de la Certificacion de Calidad ISO 9001:15.

Esto permite que anualmente quede sujeta a un minimo de dos auditorias, realizadas por empresas externas
especializadas, cuya funcion principal consiste en verificar el cumplimiento de las instrucciones de trabajo
aprobadas por la Direccién de Mussap, asi como evaluar su nivel de eficiencia y calidad.

REFERENCIAS
PS009 Politica de Externalizacién
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Manual de Control Interno y Calidad, 8.4 (MCIC001)
Procedimiento de compras generales (PGS032)
Procedimiento de evaluacion y control de los proveedores (PGS010)

B.7.2 RGPD

Todos los proveedores externos que puedan acceder a datos personales para poder atender los servicios que
les han sido encomendados, tienen suscrito un contrato de confidencialidad donde se establece las condiciones
de accesos, compromisos y responsabilidades conforme a lo establecido en el Reglamento Europeo 2016/679,
y la Ley Organica 3/2018 de 5 diciembre Proteccion de Datos Personales, y garantia de los derechos digitales.

El acuerdo de confidencialidad queda recogido en el propio contrato de prestacién de servicios suscrito con el
proveedor, o bien a través del contrato especifico identificado como documento MOO5868.

La auditoria anual, realizada por una empresa externa especializada, verifica y certifica el cumplimiento de lo
establecido en el RGPD, en el que se incluye la existencia del referido contrato de confidencialidad.

Del resultado de la auditoria de RGPD realizada por la empresa STP Consulting no se constata irregularidades
en este apartado.

Los requerimientos derivados de la RGPD quedan recogidos en los siguientes documentos:

-1017 RGPD Documento de Seguridad
-1017 — 5 Legitimacion y Consentimiento

B.8 Informacion complementaria
B.8.1 Planes de Contingencia

Los riesgos comprendidos dentro del apartado de “Continuidad de Negocio” existentes en el Mapa de Riesgos
RIT son evaluados anualmente. La ultima revision es a fecha de 31.12.2024.

B.8.2 Gobernanza de las TIC’s

De conformidad con el RDL 12/2018, Directiva NIS 2, de seguridad de las redes y sistemas de informacion, y con
el Reglamento UE 2022/2554, de 14 de diciembre de 2022, sobre la resiliencia operativa digital del sector
financiero, se ha procedido a la definicién y adecuacion de los procesos ya implementados de seguridad de la
informacion basados en la ISO/IEC 27001 y sus controles.

El Consejo de Administracion aprobo la Politica siguiente:

- PS016 Politica de Seguridad de la Informacién

Se modificaron y editaron nuevos procesos e instrucciones donde se despliega dentro de la organizacion, todo
el conjunto de acciones necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos que derivan de la Directiva NIS

2 y Reglamento DORA. A destacar:

- PGS008 Para la gestion del sistema informatico
-  PGS018 Para el desarrollo y mantenimientos de la infraestructura IP

- 1027 Seguridad de comunicaciones y operaciones

- 1066 Clasificacion y control de activos

- loer Seguridad fisica y entorno

- 1068 Seguridad de comunicaciones y operaciones

- 1069 Control de accesos

- 1070 Plan de contingencia y continuidad de negocio

- 1071 Para la conformidad de la gestién de la informacion

- 1072 Mapa de Red de la infraestructura de la informacion
- 1088 Gestiodn de incidentes y problemas de la informacion
- 1089 Gestion de vulnerabilidades técnicas
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- 1094 Control de la Criptografia
- 1095 Gestion del desarrollo del software
- 1096 Control de las operaciones de la informacién

Con fecha 19 de noviembre de 2024, el Consejo de Administracion designd, en cumplimiento del Reglamento
DORA 2022/2554, al Sr. Joan Maggi Gomez como Responsable de la funcion clave de Seguridad de las TIC,
cuyas funciones, contempladas en el Manual de Control Interno y Calidad de Mussap, son:

Apoyar al Consejo de Administracion a definir y mantener la politica de seguridad de la informacion y
controlar su implantacion.

Informar y aconsejar al Consejo de Administracion periddicamente y en momentos puntuales sobre la
situacion de seguridad de la informacion.

Coordinar el analisis de los incidentes operativos o de seguridad y comunicar los mas relevantes al
Consejo de Administracion.

Elaborar el Plan de Ciberseguridad.

Supervisar y desarrollar soluciones de seguridad de la informacion.

Asegurarse de que al utilizar proveedores de servicios se cumplen los requisitos de seguridad de la
informacion.

Formar a los empleados en materia de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

Ser el punto de contacto entre la autoridad competente en materia de supervision de seguridad de redes
y sistemas de informacion.

El Comité — Comisién de auditoria aprobd la inclusion en el programa anual de auditorias, de una auditoria
especifica para verificar el correcto cumplimiento de las directrices TIC’s.
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SECCION C - PERFIL DEL RIESGO

CA1 RT — Riesgo técnico o de seguro

C.1.1 Riesgo de Suscripcion

Definimos el riesgo de suscripcion como la variabilidad de importe, frecuencia y tiempo de pago de pérdidas
futuras, asi como gastos derivados de siniestros, desarrollo de siniestros pendientes y gastos asociados. Son
ejemplo de riesgos: la insuficiencia de prima, insuficiencia de reserva, concentracion de riesgos por mediadores
0 zonas geograficas, incremento de la siniestralidad por catastrofes, etc.

La valoracion se ha realizado mediante el calculo actuarial de la siniestralidad, teniéndose en cuenta sus costes,
costes medios y realizandose una proyeccion a los préximos ejercicios 2020 a 2025.

Las medidas propuestas en el Informes Anuales de Control Interno correspondientes a los ejercicios 2023 -2024
han sido aplicadas o estan en proceso.

Las acciones abiertas a raiz de las recomendaciones se centran en establecer mejoras en los controles de los
riesgos, siendo las mismas incluidas en los Mapas de Riesgos.

Evaluacién de Riesgos

Se ha revisado el Mapa de Riesgos Técnicos — RT a fecha 31.12.2024 y se ha identificado los riesgos que se
detalla a continuacion. En cada uno de ellos se identifica las evidencias mas relevantes sobre las cuales se ha
implementado o aprobado acciones correctoras o de mitigacion, las cuales se exponen en la parte final de cada
uno de los riesgos tratados.

C.1.2 Insuficiencia de reservas

Se procede a evaluar el riesgo derivado de una incorrecta provision sobre los siniestros. Para ello, se recoge la
provision constituida al cierre de cada ejercicio incluida la correspondiente al IBNR, ya que los siniestros son
imputados al ejercicio de ocurrencia, incluso aquellos que han sido declarados en ejercicios posteriores.

Se valora la evolucidon de las provisiones por siniestros durante los afios siguientes estableciéndose una

ponderacion superior en los ejercicios analizados mas antiguos por considerar que el grado de exposicion a
posibles desviaciones venideras es inferior.

C.1.3 RT — Concentracion de riesgo

C.1.3.1 Concentracion geografica por ramos

En relacién con el riesgo de concentracion, se establece un criterio basado en una estimacion actuarial que
considera las zonas geograficas del riesgo en funcion de los grupos Autos y Diversos (que recoge los ramos de
Multirriesgos, Accidentes Personales y Responsabilidad Civil):

e AUTOS - Peso de la cartera de la Comunidad Auténoma con mas volumen sobre el total (x) % de la
variacion entre la siniestralidad media de la zona con respecto al total del ramo.

e DIVERSOS - Peso de la cartera de la Comunidad Autbnoma con mas volumen sobre el total (x) % de la
variacion entre la siniestralidad media de la zona con respecto al total de los ramos Multirriesgos,
Accidentes Personales y Responsabilidad Civil.

Tanto en Autos como en Diversos, la Comunidad Auténoma con mas concentracion de cartera es Catalufia.

Adicionalmente, tras la fusion con Previsora en 12/2023 se ha incorporado los siguientes ramos

e ENFERMEDAD - Peso de la cartera de la Comunidad Auténoma de Catalufa
e DECESOS - Peso de la cartera de la Comunidad Auténoma de Catalufa

Concentracion Geografica - Autos
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En Autos, la comunidad auténoma con mayor concentracion es Catalufia (86,11%), seguida por Galicia (4,27%),
y Navarra (3,74%), por tanto, es sobre esta primera que hay que establecer la estimacion.

Concentracion Geografica - Diversos

En Ramos Diversos, la comunidad autbnoma con mayor concentracion es Catalufia (86,71%) y seguidamente
Aragon (2,61%) y por tanto es sobre Catalufia sobre la que hay que establecer la estimacion.

Concentracion Geografica — Enfermedad y Decesos
En Ramos de Enfermedad y Decesos la concentracion es 100% Catalufia
C.1.3.2 Concentracion geografica por mediacion

En relacion con el riesgo de concentracién por mediacion, se ha realizado un andlisis actuarial considerando,
tanto para Autos, como para Diversos, la concentracion en 12 meses:

Concentracion del peso de la Cartera por Mediador

El analisis de la concentracion de prima por mediador identifica que el 50% de la cartera recae en 20 mediadores
en Autos, y en 27 de Diversos, ello supone una dispersion sobre primas del 2,67% en Autos y 1,81% en Diversos
sobre el total de la cartera, siendo el resultado parecido al de ejercicios anteriores.

Adicionalmente, con la fusion de Previsora se ha incorporado su cartera, aunque su peso es aproximadamente
un 1,4% sobre el total con Mussap.

Concentracion de la Siniestralidad Total por Mediador:

Se ha evaluado la concentracion de la siniestralidad por cada mediador en el ejercicio 2024. Para ello se han
evaluado los pagos y las reservas de la siniestralidad presentada por las primas emitidas de la cartera de cada
mediador. Ello se ha valorado por los ambitos de los Ramos de Autos y de los Ramos Diversos.

Autos: En 2024, sobre un total de 749 mediadores que componen la cartera de distribucion, solo 173 mediadores,
es decir el 23,10%, han tenido una tasa de siniestralidad superior al 65% (coste de los siniestros / primas emitidas)
eliminando los siniestros punta que distorsionan el resultado

Diversos: En el gjercicio 2024, sobre un total de 1.226 mediadores se identifican 225 mediadores, es decir el
18,35%, que poseen una siniestralidad superior al 65 %.

Autos — Diversos. Se analiza los datos en relacidén con anteriores ejercicios y se observa que cada afo los
mediadores que disponen una siniestralidad alta son menos, si bien, durante este ejercicio hay que destacar el
siniestro derivado del fendmeno atmosférico ocurrido en agosto en Sant Pere de Torell6 que hace distorsionar
los datos de siniestralidad por mediador del ramo de diversos. Sin contar con este impacto siniestral podemos
afirmar que existe una mejora con respecto a los datos del ejercicio 2023.

C.14 RT — Calculo de las CSO Técnico

A partir de los resultados a cierre de 31.12.2024 se presenta un CSO Técnico de NO VIDA de 6.180,46 miles
de euros

A partir de los resultados a cierre de 31.12.2024 se presenta un CSO Técnico de SALUD de 193,73 miles de
euros.

A pesar de que MUSSAP no opera con seguros de vida, a efectos del calculo de Solvencia Il, el ramo de Decesos
se considera un ramo de Vida. Es por ello por lo que se presenta un CSO Técnico de VIDA de 44,51 miles de
euros (pertenecientes al riesgo de seguros de Decesos adquiridos tras la fusién con Previsora Agro-
Industrial).

Se ha aplicado la férmula estandar definida en el Reglamento 2015/35/CEE de adaptacion de la Directiva de
Solvencia ll.
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C.2 RM - Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado surge del nivel de volatilidad de los precios de mercado de los activos. Engloba la exposicién
a movimientos en el nivel de las variables financieras tales como valores bursatiles, tipos de interés, tipos de
cambio o IPC, incluyéndose la exposicién a movimientos en el precio subyacente del activo. También se tiene
en cuenta la exposicion a movimientos no previstos de las variables financieras o a movimientos de la volatilidad
implicita en el precio y opciones del activo.

La empresa “MiraltaBank” efectia el analisis de “Stress Test” de las carteras de inversiones de Mussap. A
31.12.2024 el resultado es el siguiente:

MiraltaB9nk INFORME RIESGO DE MERCADO

i e La maxima perdida que se puede esperar en el proximo trimestre
METODOLOGIA Montecaria con un 59% de probabilidad no superara los 588.848,17 euros, un
HORIZONTE TEMPORAL 3 meses . R

WIVEL CONFIANZA 55% Confianzs 2,33% de |a Cartera Financiera

SIN EFECTO CORRELACION NI VAR CORRELACIONADO ¥
DIYERSERCACION DIVERSIFICADO
Position Market Value % Weight " VER % vaR [Monte Caric) . VER “::.TE .:.-‘mmrib I5IN Risk Mt Val
i L |
MUSSAP 31 12 2024 25.315.009,00 100,00 331% B36.011.29 233% SBR.B4EAT 100,00 25.318.000,00

C.2.1 Evaluacion de riesgos

Se ha revisado el Mapa de Riesgos de Mercado — RM a fecha 31.12.2024 y se ha identificado los siguientes
riesgos:

C.2.1.1 Riesgo de VAR
Calculo del riesgo de la cartera de inversién mediante VAR

A través de la metodologia VAR se calcula la pérdida maxima esperada de la cartera de inversion de MUSSAP
al cierre del ejercicio 2024 de acuerdo con el stress test de “MiraltaBank” a cierre 31.12.2024

Si analizamos a nivel de detalle de las inversiones, encontramos:

Renta Variable: A cierre de ejercicio 2024 no se dispone inversion en renta variable. Adicionalmente se dispone
de participaciones de empresas del grupo por un valor de 5.473,92 miles de euros (valor neto contable), pero no
se considera inversiones en renta variable dado que se dispone del dominio de gestidn de estas. Dado que son
participaciones no cotizadas, no son consideradas en el analisis del “stress del VAR” identifica. Ello supone un
10,39% a cierre de 2024 del total de su cartera de inversiones. Adicionalmente en activos financieros disponibles
para la venta, se contabilizan 385,74 miles de euros en participaciones en renta variable no cotizadas.

Renta Fija: Se destaca que la mayor contribucién procede de la Renta Fija, que supone un 59% del total de las
inversiones por un valor de mercado de 14.991,85 miles de euros. La pérdida maxima esperada de la cartera de
R.F., calculada con el VAR (Monte Carlo), asciende a 606,90 miles de euros, aplicando el efecto de correlacion
y diversificacion asciende 489,43 miles de euros.

Fondos de Inversién: Las participaciones en F.l. a 31.12.2024 ascienden a 3.341,70 miles de euros a valor de
mercado, representando un 10,62% del total de las inversiones financieras + tesoreria. La pérdida maxima
esperada utilizando el mismo método VAR representa 217,11 miles de euros y tras aplicar la mitigacion por los
efectos de correlacién y diversificacion asciende a 99,41 miles de euros.

Tesoreria: Mussap dispone de una tesoreria (cuentas corrientes, IPF’s y Pagarés) con intermediarios financieros
por un importe total 7.993,07 miles de euros, que supone un peso del 30,38% al cierre del 2024. El calculo del
riesgo al cierre del ejercicio 2024 imputa una pérdida maxima esperada de 0 euros.
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C.2.1.2 Riesgo de tipos de interés

Los informes de stress de “MiraltaBank” del tipo de interés de la cartera de inversiones del 2024 han sometido
trimestralmente a la cartera a pruebas de calculo de Escenarios de Estrés predeterminados que representan
situaciones especiales del mercado, y que son en un primer escenario, una subida en los tipos de interés de 50
pb (0,50%), en un segundo escenario una subida en los tipos de interés de 100 pb (1%) un tercer escenario una
subida en los tipos de interés de 200 pb (2%), y debido a la reciente compra de fondos de inversién se ha afiadido
un cuarto escenario de caida del 30% en la renta variable. Se ha realizado Informes trimestrales del efecto
monetario en la cartera de cada uno de los 4 escenarios de stress anteriores, siendo el informe de stress de
diciembre el siguiente:

ESCENARIOS STRESS Pérdida Cartera
Escenario Subida 50 pb tipos interes (0,50%) -0,79%
Escenario Subida 100 pb tipos interes (1%) -1,55%
Escenario Subida 200 pb tipos interes (2%) -2,99%
Escenario Caida 30% Renta Variable -0,78%

C.2.1.3 Riesgo en inmuebles

En el apartado del analisis inmobiliario del presente informe se detalla el estado de las inversiones inmobiliarias
y de los inmuebles de uso propio a fecha 31.12.2024, que ascienden a valor neto contable total de 2.606,37 miles
de euros. Las tasaciones oficiales de los referidos inmuebles ascienden a 16.793,58 miles euros (06/2023 y
11/2024), incluyendo el inmueble de su filial SGI Mussap.

Los inmuebles destinados a obtencion de rentas representan el 15,94% del total de la cartera de inversién, con
un valor de tasacion de 7.769,40 miles de euros.

Los inmuebles de uso propio suponen un 18,51% del total de la cartera de inversiones con un valor de tasacion
de 9.024,18 miles de euros.

El criterio de tasacion es muy conservador y, por tanto, se ve poco influido por las oscilaciones recientes del
mercado inmobiliario. La ultimas tasaciones son de 06/2023 y 11/2024. El riesgo de inmuebles se valora segun
formula estandar de Solvencia ll, valorado en un SCR de 4.198,39 miles de euros.

C.2.1.4 Otros riesgos

En los Mapas de Riesgos a 31.12.2024 se incluye adicionalmente los riesgos:

- Spread

- Concentracion de Activos
- Divisas: Solo se opera con moneda EUROS, no se estima

Las inversiones estan realizadas en euros, por lo que no se presenta riesgo de divisas.
C.2.1.5 Acciones correctoras, preventivas, de mejora o de mitigacién
No se estima necesario implementar acciones correctoras.

C.22 RM Caélculo del CSO de Mercado

A partir de los resultados a cierre de 31.12.2024 se presenta un CSO de Mercado de 7.156,79 miles de euros.
Se ha aplicado la férmula estandar definida en el Reglamento 2015/35/CEE de adaptacion de la Directiva de
Solvencia ll.

C.3 Riesgo de Crédito

C.3.1 Evaluacion de riesgos
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El Riesgo de crédito es el riesgo de quiebra, o de cambio en la calidad del crédito (calificacion crediticia), de los
emisores de participaciones (en la cartera de inversiones de la entidad), y de terceros e intermediarios (por
ejemplo: reaseguros, contratos derivados o depdsitos realizados), con los cuales MUSSAP esta expuesta a un
riesgo. Se ha realizado una valoracion cuantitativa de escenarios mediante datos histéricos y estadisticos del
mercado (insolvencia, morosidad, etc.).

Se ha realizado un analisis de “Stress Test” de la cartera de inversiones de Mussap durante 2024 por
“MiraltaBank” a cierre 31.12.2024 y la evaluacion del nivel crediticio.
C.3.1.1 Renta Fija

Dado que la mayor parte de la inversion se halla en Renta Fija se analiza la diversificacién del “rating”. Si vemos
su composicion y evolucion durante el ejercicio se presenta:

MiraltaB9nk /\ussap
wussap T e IR sy oeraur
Distribucidn Rating medio  Mumero de Pérdida probabl S Pérdida probable %Tasa pérdids Pérdida probable %Pérdida probable
i 5 Valor Mit-Mit Peso Vidamedia " " %Taza pér ; : e g
Al 1 461.670,00 308% 139 525,19 018% 2270810 497% 23.537.29 5.10%
A 13 655105201 43,15% 20 11.600.57 0.15% 247.265.40 377 258.865,97 395%
B35 17 6.047.257.35 38,63% 370 73520402 132% 759.815.66 1256% 839.735.68 13.89%
B8 6 212117951 13,57% 6,52 103 556,94 4,50 42372396 19.98% 527.392.80 24,86%
Total BBE 37 15.181.158,87 100,00% 3,39 196.018,72 120% 145351332 9,57%  1.649.532.04 10,87%
Patrimonio 22.873.986,92 0,86% 6,35% 7,21%

Distribucion por Rating Vida Media por Rating Distribucion Perdida Potencial
| 13972% W o2a pdfe T W a8 oot n oA

6.00 | 1427%

EEECELEE

500
B8 39.834% Lm
3m

1,00
100

0,00

A B58
Seguimiento Histérico RC e M

= ilm aC% eating Media Seguimiento Historico RC
31/12/2024 1.649.532,04 7,21% BBB+ 13.00%
30/09/2024 1.654.113,66 7,57% BBE+ imu“
30/06/2024 1.585.008,53 8,45% BEB+ 1150% 00w
31/03/2004 1.558.783,10 5,15% BB | I T W
31/12/2023 1.563,469,87 5,03% BEB+ 10,00% — 5%
30/09/2023 1.534,165,84 8,53% BEB+ ;ﬂ e = e —.-RC%
30/06/2023 1.545.230,96 9,90% BBE+ 5.50% £ 03 £ S— =
31/03/2023 1.576.861,91 10,78% BBB gﬂ'ﬂi e — — ~u- 7%
31/12/2002 1.586.591,62 10,59% BEE ;ﬂ
30/08/2022 1.612.145,41 10,08% BES B.50%
30/06/2022 1501.163,25 10,59% BEB 6.00% i ! y ' r ; i ! !
R e = 31122002 3L03/2003 300672013 30/092023 31/132023 31032024 30/06/2024 30/09/2028 31/12/2004

En la cartera de renta fija que se presenta a cierre del ejercicio 2024 se identifica que el 46,19% presenta un
rating A (43,15%) o superior AA (3,04%), un 39,83% de BBB, y solo el 13,97% esta por debajo de BBB al cierre
del ejercicio 2024. La Politica de Inversiones fue modificada por el Consejo de Administracion en mayo de 2020
estableciéndose que el minimo requerido en cualquier inversién sera la de un GRADO DE INVERSION
(investment grade) correspondiente a una calificacién BBB- de S&P o equivalente.

Se cumple casi mayormente con la Politica de Inversiones (PS003) aprobada por el Consejo de Administracion.

C.3.1.2 Distribucion de la cartera de inversiones por emisores

La distribucion de la cartera total de inversiones a 31.12.2024 esta distribuida en un 30,82% de Renta Fija, un
16,00% en Inmuebles, un 18,53% de inmuebles de uso propio, un 10,39% de empresas participadas del grupo,
un 1,71% en lICs (RF y Mixta), siendo el resto tesoreria, IPFs y depdsitos financieros

La distribucion por emisores ha sido evaluada por MiraltaBank a cierre de 31.12.2024.
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Se mantiene a cierre de 2024 un 15,93% del total de la tesoreria en cuentas corrientes, y, por tanto, superior al
25% marcado como limite de la politica inversiones establecida por Mussap; ello es debido a que las imposiciones
en IPF’s no ofrecian ninguna remuneracién y se mantuvieron en cuenta corriente a su liquidacion.

Por otra parte, las inversiones inmobiliarias se sitian en un 16,00% levemente superior al 10% marcado en la
politica de inversiones.

MimltclBE'r_l!( A 56

INFORME DE CONTROL DE COEFICIENTES LEGALFS, LIMITES DE INVERSION ¥ POLITICA DE INVERSION.

MUSSAP 31/12/2024

3 - Asset Allocation
e _
InmusbiesUzn Propia; 18,53%

Tesoreria; 15,83%

TIPO ACTIVO IMFORTE IMPORTE %

Fenta Fijs 1458123887 3052%

1 Renta Fje 222 667,25 1715

Tesoreria 7.677.337.37 Lnach

s Mixtz 231603288 321%

Depozits en Intermedisrias Financenss 1343078 o.03%

Immustiez 7.728.548.51 15005

g o e inmuebiesisa Fropio 8.542.398.36 1253%
Grupo; 10,39%

Emaresas del Grupo 504515526 10355
Dtras Emareszs 383 742,07 0.80%
IPF3 360.000,00 0.82%

s o

 NCs M 5,21%

Renta Fije; 30,82% _—— Cartera 48.291.536,91

o T IiCsRenta Fjs; 1L71% =
| Tesoreria 15,93%
Deposito en Intermediarios| |
Finencicros; 0,03% Lives; 0,62% Otras empresas; 0,80%

Analisis de la Cartera Financiera

Diversificacién por Emisor 1 et b P e S

FACEICO GROUP PLC NI 109% miimers de Activos en Cartera Renta Fija

Syngenta Tremury v TR 1,04%. Nimero de Activos en Carters Renta Varisble

o|o|% (8

Stichting Admisstatishantoss I 1,045 Miimerc de Activos en Carters Fondos Inversion | ETF
Funtaon Bancara Dercija S 107%
Stemens Encopy AG I 1,07%
CABABANK 54 NN 1 61%
Rertamarkets lnvestoent Mansge RS 1715
BANCO SANTANDER 54 R 3.7
Tnveriagures Gestion I 4, 355%

Fongo/ETF con mayor pese en Cartera DUNAS VALOR FLEXBLE-D- 2a8%

Festa Variable com mayar peso en Catera 0.00%
=10 v 5% 227%

Activa con mayor pess en Cansera SPGB 31.10-20285,15% 227

[ =8 Duracidn Media de 1a Carters de Reata Fija [Afies) 2,59

] A Vids Miedia de s Carters de Renta Fija (ARoz] 345

110%

——— A Rating Medio Carters Renta Fija BBE+

C.3.1.3 Otras contrapartes

Adicional a las inversiones, se dispone de otras contrapartes que se evaluan dentro del apartado de riesgo de
crédito:

Reaseguro: Se ha evaluado el riesgo de no cobertura por parte del reasegurador de la siniestralidad presentada,
en este caso la deuda ascenderia al balance con el reaseguro. El nivel de riesgo se asocia al “Rating” del
reasegurador, que se presenta como “A Estable” segun S&P (Nacional de Reaseguros) de 22.12.2024. No se
ha presentado incidencias crediticias hasta la fecha.

Arrendamientos de inmuebles: Una parte de la Inversion Inmobiliaria esta destinada al arrendamiento, con
unos ingresos que ascienden a 100,97 miles de euros anuales en 2024 por parte de MUSSAP. No se ha
presentado morosidad, por lo que se estima un riesgo de SCR de forma conservadora.

Entidades de Seguro: Se ha evaluado el riesgo de no cobertura por parte de la compafia de seguros tercera
en caso de siniestro en los inmuebles propios asegurados, por lo que se estima un riesgo de SCR de forma
conservadora.

Morosidad en la producciéon: Como adicional se considera los riesgos de crédito de incumplimiento de las
contrapartes del mediador y del tomador de seguro en la liquidacién de la pdliza. A saber:

Mediacién: Se ha evaluado el riesgo de no cobertura por parte de los mediadores en la liquidacién del papel
pendiente y de la posible morosidad.

Canal Bancario: Se ha evaluado el riesgo de devolucion de los recibos por canal bancario en la liquidacion de
las primas.
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C.3.1.4 Riesgo de liquidez

Se evalua el riesgo de liquidez de las inversiones, con el objetivo de identificar el nUmero de dias para la
liquidacién del activo, y solo en algunos activos se extiende de 4 a 11 dias, de acuerdo con el estudio de

MiraltaBank a cierre 31.12.2024.
MiraltaB9nk

ESTIMACION DE LA CONTRIBUCION AL RIESGO DE LIQUIDEZ POR POSICIONES

MUSSAP Fecha 31/12/2024
- . Efectivo Riesgo de Liquidez Dias para liquidar Total Riesgo de Liquidez
Cadigo ISIN Instrumento Tipo Activo 8 . q o C L . R
[Euros) [dias) posicion en mercado (dias)
X52833374486 CRDANR 7,5% 19/10/2034 Renta Fija 300.411,00 4 2 6
ES0241571001  GALQSM 4 1/2 D7/05/26 Renta Fiia 274.500,00 6 2 [
ES0382042044 SHIPD2E Renta Fiia 285.210,00 6 2 8
ES0105535001  MIRALTA PULSAR FIL-A IICs Renta Fija 654.550,33 11 2 13
ES0164082002 MIRALTA PULSAR Il FIL-A lICs Renta Fija A71.117,13 11 2 13
TOTAL 26.215.690,22
Hota Explicatoria:
Para la medicion del Riesgo de Liguidez, de cada activo de Renta Fija se han analizado el numero de contribuideres ejecutables, gue son aguellos brokers o intermediarios financieros
que estarian dispuestos a comprar cada activo, analizandose el volumen que estarian dispuestos a comprar, y comparandolo con la posicion o nominal que se tiene en Cartera
con el fin de peder determinar el numero de dias necesarios para poder liquidar cada active que compone la Cartera en mercado.
Estos activos de renta fija tienen pocos contribuidores ejecutables y pocas operaciones cruzadas recientemente en Mercado Por eso tienen dias de Riesgo de Liguidez
X52833374486 CRDANR 7,5% 19/10/2034 Renta Fija DUBLIN Volumen Emision 50.000.000
ESD241571001 GALQSM 4 1/2 07/05/26 Renta Fija MARF {Mercado Altemative de Renta Fija) .\/olumen Emision 30.000.000
ES0382042044 SHIPOZE Renta Fija Titulizacion Hi ia Espafiola. Volumen Emision 16.300.000
ACTIVOS CATEGORIZADOS COMO DE ESCASA LIQUIDEZ
ESD105535001 MIRALTA PULSAR FIL-A liCs Renta Fija Fondo de Inversion Libre gue tiene una periodicidad mensual en el calculo del valor liguidativo.
ES0164082002 MIRALTA PULSAR Il FIL-A lICs Renta Fija Fondo de Inversion Libre que tiene una periodicidad mensual en el calculo del valor liguidativo.
Se ha identificado 2 activos de escasa liquidez, y con riesgo total de liquidez de 13 dias.
. 7 :
MiraltaB9nk 1/ ussap

ESTIMACION DE LA CONTRIBUCION AL RIESGO POR POSICIONES DE LIQUIDEZ REDUCIDA {MAS DE 10 DIAS)

MUSSAP Fecha 31/12/2024
e =T o nt ot Efectivo| Riesgo de Liquidez Dias para liquidar e de Liquidez [dias)
e nstrumento e [€uras) dias posicion en mercado e
ES0105535001 [MIRALTA PULSAR FIL-A IICs Renta Fia 654.550,33 11 2 13
ESD184082002 [MIRALTA PULSAR Il FIL-A IICs Renta Fia 17111713 11 2 13
TOTAL 825.667 46
|La liquidez reducida de la Cartera supone sobre la Carte 31 5%|

‘ ACTIVOS CATEGORIZADOS COMO DE ESCASA LIQUIDEZ

|ESO105535IJEI1 MIFALTA PULSAR FIL-A IICs Renta Fa Fondo de Inversion Libre que tiene una periedicidad mensual en el caleulo del valor Bguidative. |

|E50164IJBEDEIZ MIRALTA PULSAR Il FIL-A IICs Renta Fia Fondo de Inversion Libre que tiene una periodicidad mensual en el caleulo del valor Bguidative. |

Los actives que aparecen en este Informe con un Riesgo de Liquidez de 13 dias, han sido catalogados como de Escasa Liquidez o Liquidez Reducida Estos 13 dias son lo maximo que se aplica a este Informe
para destacar que son activos de Escasa Liquidez.

Asimismo, se ha establecido unos maximos de tesoreria (50% del total de inversiones) segun la Politica de
Inversiones, que a cierre de 2024 se situa en un 30,49% por lo que se entiende conforme.

C.3.1.5 Otros riesgos

Se ha evaluado otros posibles riesgos de crédito a nivel de:
Politico: No se estima riesgos de ambito politico.
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Soberania: No se dispone de activos en otros estados diferentes al espafiol, que puedan suponer un riesgo de
pérdidas por cambios legislativos bajo la soberania de estos.

C.3.2 Acciones correctoras, preventivas, de mejora o de mitigacion

ACCION ‘ORIGEN DESCRIPCION TIPO ACCION ‘ AMBITO SITUACION

No se precisan

C.3.3 RC Calculo del CSO de Crédito

A partir de los resultados a cierre de 31.12.2024 se presenta un CSO de Crédito de 2.144,30 miles de euros.
Se ha aplicado la féormula estandar definida en el Reglamento 2015/35/CEE de adaptacion de la Directiva de
Solvencia ll.

C4 Riesgo Operacional y Tecnolégico

Para la evaluacion de los riesgos Operacionales y Tecnoldgicos se ha utilizado una valoracion cualitativa. Se ha
aplicado unos niveles de gravedad en cuanto a la probabilidad y valoracion, obteniendo una escala de valoracion
de PEde 1ab5.

Se expresa cualitativamente, por cada riesgo, mediante la tabla cruzada.

Pérdidas Estimadas

Moderadas Graves

Baja
Pérdidas Residuales Pérdidas Leves Pérdidas Moderadas
2 3 4
Probabilidad Moderada
Pérdidas Leves Pérdidas Moderadas Pérdidas Graves
3 4 5
Alta
Pérdidas Moderadas Pérdidas Graves Pérdidas Muy Graves

Para la valoracién a nivel de CSO se ha aplicado la formula estandar definida en el Reglamento 2015/35/CEE de
adaptacioén de la Directiva de Solvencia Il. Se estima un CSO Operacional a 31.12.2024 de 1.054,02 miles de
euros.

Si se compara con el CSO Operacional de 2023 que se situd en 757,69 miles de euros. Dicho incremento se
debe a que se ha aumentado significativamente el volumen de primas y por tanto el CSO Operacional.

C.4.1 Riesgos operacionales

Se ha evaluado los riesgos operacionales de los procesos de suscripcion de nuevas polizas, la gestion de los
siniestros, gestion de la formacion del personal, atencion del cliente, compras/subcontratacion, etc.

Suscripcidén: Se ha evaluado los posibles riesgos en el proceso de suscripcion de pdlizas de seguro, tales como
el incumplimiento de las normas de contratacion, formalizacién del contrato, error de la informacion, fraude, y la
liquidacion inicial de la prima.

Siniestros: Se ha evaluado los posibles riesgos en el proceso de tratamiento de los siniestros de pdlizas de
seguro contratadas, tales como errores en la grabacién, convenios, responsabilidad, tiempo de respuesta,
peritaje, prestacion asistencial y econodmica, calidad del servicio, control del fraude.

Atencion Cliente: Se ha evaluado los posibles riesgos en el proceso de atencion al cliente, tanto en el
tratamiento de quejas y reclamaciones como el nivel de satisfaccion del asegurado.

Adicionalmente se ha evaluado otros procesos de soporte y de gestidon en la operativa de MUSSAP, tales como:

Compras: Se ha evaluado los posibles riesgos en el proceso de subcontratacion de profesionales (peritos,
abogados, procuradores, etc.) y de empresas (externalizacion de la gestién administrativa, atencion al cliente,
etc.).
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Otros: Se ha evaluado los posibles riesgos de otros procesos de control, tales como el aseguramiento de la
calidad, control documental, gestion de acciones y recursos, etc.

Hay que destacar que en el 2024 se incorporaron nuevos elementos de mejoras en el control al implementarse
las oportunidades de mejora identificadas durante las auditorias internas. Todo ello se ha documentado en el
Mapa de Riesgos Operacionales de fecha 31.12.2024.

En el Capitulo B5 “Auditoria” se presenta los resultados de la auditoria interna de los procesos operacionales.

C.4.2 Riesgos tecnologicos

Los Riesgos Tecnologicos son un apartado incluido dentro de los Riesgos Operacionales, los cuales se han
desarrollado con mas detalle en un Mapa de Riesgos especifico. Se incluye los riesgos relativos a activos
tecnoldgicos, organizativos, seguridad ligada al personal, continuidad del negocio, comunicaciones y
operaciones.

Se ha aplicado el RDL 12/2018, Directiva NIS 2, de seguridad de las redes y sistemas de informacion, y con el
Reglamento UE 2022/2554, de 14 de diciembre de 2022, sobre la resiliencia operativa digital del sector financiero,
y se ha aplicado la normativa ISO/IEC 27002 para su definicion. Se ha utilizado una valoracién cualitativa
mediante la definicion de escenarios.

Activos: Se han evaluado los posibles riesgos de pérdida de activos tales como aplicativos informaticos,
informacion y datos operacionales.

Organizacion: Se ha evaluado los posibles riesgos de pérdidas derivadas de aspectos organizativos como la
externalizacién de algunas operaciones (politicas de seguridad de la informacion, procedimientos, etc.), y la
estructuracion de las funciones y responsabilidades.

Personal: Se ha evaluado los posibles riesgos derivados al personal, tales como incumplimiento de la
confidencialidad, comunicacion de incidencias y debilidades del sistema.

Mantenimiento: Se ha evaluado los posibles riesgos por falta de mantenimiento de la infraestructura, tanto a
nivel de hardware como de software.

Continuidad del Negocio: Se ha evaluado los posibles riesgos que impidan la continuidad del negocio, tales
como falta de energia eléctrica, comunicaciones, caida de los sistemas de la informacion, etc.

Comunicaciones: Se ha evaluado los posibles riesgos en los procesos de comunicaciones tanto a nivel de
correo electrénico, y software malicioso, como extraccion de unidades que puedan contener informacion
confidencial.

Seguridad fisicay accesos: Se ha evaluado los posibles riesgos de pérdida de activos por acceso no autorizado
en las oficinas y sala de computacion.

Conformidad: Se ha evaluado los posibles riesgos por incumplimiento de la normativa o legislacién vigente en
materia de sistemas de la informacion, esencialmente aspectos relacionados con los datos de caracter personal.

Todo ello se ha documentado, dado su detalle en un Mapa de Riesgos Tecnologicos RIT de fecha 31.12.2024
CSO Operacional

A partir de los resultados a cierre de 31.12.2024 se presenta un CSO Operacional de 1.054,02 miles de euros.
Se ha aplicado la férmula estandar definida en el Reglamento 2015/35/CEE de adaptacion de la Directiva de
Solvencia ll.

C.5 Otros riesgos significativos

No se ha detectado otros riesgos significativos.

C.6 Informaciéon complementaria

El SCR se ha calculado a partir de la formula estandar definida por la Directiva de Solvencia Il, el Reglamento y
directrices de EIOPA. Mussap NO ha adoptado un modelo propio.
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SECCION D — VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

Los activos y pasivos en el balance econdmico a efectos de solvencia se valoran a valor de mercado, entendiendo
como tal la descripcion propuesta en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR).

Los activos se valoran por el importe por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas y debidamente
informadas, que realicen una transaccion en condiciones de independencia mutua. Respecto a los pasivos, éstos
se valoran por el importe por el cual podrian transferirse o liquidarse entre partes interesadas y debidamente
informadas, que realicen una transaccién en condiciones de independencia mutua.

Para la valoracion de los activos y pasivos de los cuales se deriven flujos de cobros o pagos futuros, hemos
actualizado dichos flujos mediante una estructura temporal de tipo de interés sin riesgo. Para el calculo de las
provisiones técnicas, hemos utilizado, en todos los casos, la curva libre de riesgo sin volatilidad correspondiente
a 31 de diciembre de 2024, publicada por la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion “EIOPA”.

Los importes del balance econémico y de los estados financieros se presentan en miles de euros.

En los siguientes apartados, ofrecemos una descripcion mas especifica de los criterios utilizados en la valoracién
a valor de mercado de las distintas partidas del balance, atendiendo a la tipologia de activo o pasivo, y una
explicacion de las principales diferencias entre el valor econémico (recogido en el balance econémico) y el valor
contable recogido en nuestros estados financieros.

D.1 Activos

En este apartado presentamos, para todos los activos significativos, una explicacion detallada de las bases, los
métodos y las hipétesis utilizadas para su valoracion, tanto a efectos de solvencia como a efectos contables. En
caso de que existan diferencias significativas entre las valoraciones, se proporciona una explicacion cuantitativa
y cualitativa de dichas diferencias.

A continuacién, se detalla el balance de econdémico y su comparativa con los estados financieros a 31 de
diciembre de 2024. Hay que destacar que los balances presentan estructuras distintas, no pudiendo ofrecer una
comparacion directa para todas las partidas. Para la siguiente comparaciéon, hemos tomado como referencia el
balance econdmico. En consecuencia, la estructura del balance contable puede diferir de la presentada en los
estados financieros.

Se procede al analisis de los activos (inversiones, inmovilizado, créditos, etc.) que presenta la Entidad y que
acreditan su solvencia, que a fecha de 31.12.2024 se constata un importe de 64.437,47 miles de euros a efectos
de solvencia.
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Activo a Efectos de Solvencia
Activo

Activos intangibles

Informe sobre la situacién Financiera 'y

Solvencia Il

Activos por impuesto diferido 2.348,85
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal -
Inmovilizado material para uso propio 9.024,17
Inversiones (distintas de los activos que se posean "index y "unit-linked") 31.739,89
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 7.769,40
Participaciones en empresas vinculadas 5.158,64
Acciones 385,74
Acciones - cotizadas -
Acciones - no cotizadas 385,74
Bonos 15.084,40
Deuda publica 3.333,35
Deuda privada 11.464,89
Activos financieros estructurados -
Titulaciones de activos 286,16
Fondos de inversion 3.341,70
Derivados -
Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo -
Otras inversiones -
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" -
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 68,27
Anticipos sobre pdlizas -
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 68,27
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria -
Importes recuperables del reaseguro 4.310,21
No vida y enfermedad similar a no vida 4.310,21
No vida, excluida enfermedad 4.270,61
Enfermedad similar a no vida 39,60
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enf y vinculados a indices y fondos de inv -
Enfermedad similar a vida -
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion -
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" -
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 394,13
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 5.646,06
Créditos por operaciones de reaseguro 374,29
Otros créditos 2.538,52
Acciones propias (tenencia directa) -
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos -
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 7.993,08
Otros activos, no consignados en otras partidas -
TOTAL ACTIVO 64.437,47

Activos intangibles

Si ajustamos el Activo a efectos de Solvencia (en miles de euros)

En miles de euros
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Activo_____________________________________| solvenciall | _Contable | Diferencias |

Activos intangibles - 353,94 -353,94

A efectos de solvencia, los activos intangibles se valoran a cero, salvo que el activo intangible pueda venderse
por separado y la Mutua pueda demostrar que activos idénticos o similares tienen un valor cotizado en un
mercado activo. Dado que el activo intangible de la Mutua no dispone de un mercado activo y cotizado lo hemos
valorado a cero en el balance econémico.

En el balance contable, el inmovilizado intangible ha sido valorado segun su coste de adquisicién o de produccién
menos su amortizaciéon acumulada o correccion valorativa, si procede.

Activos por impuesto diferido

Activos por impuesto diferido 2.348,85 193,39 2.155,46

A efectos contables, los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable que
se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las diferencias temporarias.

La diferencia de valoracion de los impuestos diferidos es el resultado de la resta entre los valores asignados a
los activos y pasivos, de conformidad con los criterios de valoracion de Solvencia; y los valores asignados a los
activos y pasivos segun se reconozcan y valoren a efectos fiscales, multiplicado por la tasa del impuesto de
sociedades correspondiente al ejercicio 2024, la cual se estable en el 25%.

A continuacion, se detalla el importe calculado de los activos por impuestos diferidos, para cada una de las
partidas que han generado una diferencia de valoracion:

Activos por impuestos diferidos
Activos por impuestos diferidos, traspaso

Co0110

C0120

R0600

2.348,85

R0610

193,39

Activos por impuestos diferidos debido a diferencias temporarias RO620

deducibles 2.155,46 - -
Pasivos por impuestos diferidos R0630 5.227,12 -
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos RO640 - - -2.878,27
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos justificada

R0650
por reversion de pasivos por impuestos diferidos - s -2.878,27

Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos justificada

R0660
por referencia a beneficios imponibles futuros probables s - .

Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos justificada RO670
por traslado, afios en curso o - R

Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos justificada RO680
por traslado, afios futuros - - -
Méxima capacidad de absorcion de pérdidas de los impuesto diferidos RO690 - 8 -3.202,57

En miles de euros
Inmovilizado material

9.024,17 1.639,03 7.385,15

En miles de euros

Inmovilizado material para uso propio

Los elementos del inmovilizado material se valoran por su precio de adquisicién o coste de produccién, menos
la amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro
reconocidas.
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A efectos de solvencia, los elementos de las inversiones inmobiliarias se valoran a valor razonable, es decir, por
el valor de tasacion otorgado por una Mutua tasadora autorizada para la valoracion de bienes en el mercado
hipotecario.

La diferencia de valoracion entre el valor de tasacién y el valor de los estados financieros genera una plusvalia
en el balance econémico de 7.385,15 miles de euros, bruta de impuestos.

D.1.1 Inversiones

Inmuebles (ajenos a los distintos al uso propio)

Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 7.769,40 967,34 6.802,06

En miles de euros

Contablemente, los elementos de las inversiones inmobiliarias se valoran por su precio de adquisicién o coste
de produccion, menos la amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas por deterioro reconocidas.

A efectos de solvencia, los elementos de las inversiones inmobiliarias se valoran a valor razonable, es decir, por
el valor de tasacion otorgado por una Mutua tasadora autorizada para la valoracion de bienes en el mercado
hipotecario.

Bonos

Acivo | Solvenciall | Contable | Diferencias |
Bonos 15.084,40 14.991,85 92,55
Deuda publica 3.333,35 3.328,57 4,77
Deuda privada 11.464,89 11.366,72 98,17
Activos financieros estructurados - - -
Titulaciones de activos 286,16 296,56 -10,40

En miles de euros

A valor contable, los activos financieros incluidos en la categoria de “Préstamos y partidas a cobrar” se han
valorado por su coste amortizado. Respecto a las Inversiones mantenidas hasta el vencimiento, los activos
financieros incluidos en esta categoria se han valorado por su coste amortizado, salvo que, para la prueba de
deterioro, los flujos de efectivo se pueden sustituir por el valor de mercado, siempre que éste sea representativo
del valor que se podria recuperar.

La valoracion de los bonos a efectos de Solvencia la realizamos conforme a las Normas Internacionales de
Contabilidad 39, es decir, a valor de mercado. Entendemos valor de mercado, siempre que sea posible, como
la cotizacion en mercado secundario en la fecha de cierre del balance o la mas cercana si esta no estuviera
disponible.

Los activos disponibles para la venta, los cuales contablemente se han valorado a valor razonable, no registran
cambios de valoracion en el balance econémico.

Los intereses devengados y no vencidos a la fecha de valoracién, que en balance contable se contabilizan como
otros activos, en el balance de solvencia se reclasifican incrementando el valor del activo.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 7.993,08 7.993,08 0,00
En miles de euros

Al tratarse basicamente de tesoreria y de cuentas corrientes en entidades de crédito, valoramos esta partida a
valor nominal tanto en el balance contable como en el balance econdmico. En consecuencia, no existen
diferencias de valoracion entre ambos balances.
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Participaciones en entidades asociadas

Acivo | solvenciall | Contable | Diferencias |
Participaciones en empresas vinculadas 5.158,64 5.473,92 -315,28

En miles de euros

A efectos contables, hemos valorado los activos financieros incluidos en esta categoria, por el coste menos las
correcciones de valor por deterioro.

En el balance econémico, hemos valorado las participaciones en empresas vinculadas conforme el articulo 13
del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014, basado en el método de la
participacion ajustada.

La participacion se ha valorado tomando la parte que le corresponda, del excedente de los activos con respecto
a los pasivos de la empresa vinculada, una vez deducidos los activos intangibles.

Acciones

Acivo | Solenciall | Contable | Diferencias |
Acciones 385,74 385,74 0,00
Acciones - cotizadas - - -
Acciones - no cotizadas 385,74 385,74 0,00

En miles de euros

La valoraciéon de las acciones a efectos de Solvencia la realizamos conforme a las Normas Internacionales de
Contabilidad 39, es decir, a valor de mercado. Entendemos valor de mercado, siempre que sea posible, como
la cotizacion en mercado secundario en la fecha de cierre del balance o la mas cercana si esta no estuviera
disponible.

Los activos disponibles para la venta, los cuales contablemente se han valorado a valor razonable, no registran
cambios de valoracion en el balance econdémico.

D.1.2 Préstamos con y sin garantia hipotecaria

acivo | solencall | _Contable

Préstamos con y sin garantia hipotecaria 68,27 68,27 0,00
Anticipos sobre pdlizas 0,00 0,00 0,00
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 68,27 68,27 0,00

En miles de euros

Los préstamos los valoramos a valor nominal, corregidos, si procede, por el deterioro. El criterio es el mismo
tanto a efectos contables como econdmicos.

D.1.3 Importes recuperables del reaseguro

Activo | Solenciall | _Contable

Importes recuperables del reaseguro 4.310,23 4.629,76 -319.56
No vida y enfermedad similar a no vida 4.310,23 4.629,76 -319,.56
No vida, excluida enfermedad 4.270,61 4.591,91 -321,32

Enfermedad similar a no vida 39,60 37,84 1,76

Vida y enfermedad similar a vida, excluidos

enfermedad y vinculados a indices y fondos de - - -
inversion

Enfermedad similar a vida - - -
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y

fondos de inversion

Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" - - -
En miles de euros
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Hemos valorado contablemente los importes recuperables del reaseguro conforme el articulo 29 del Real Decreto
2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los
Seguros Privados.

A efectos de solvencia, los importes recuperables del reaseguro se han calculado conforme a los articulos 41 y
42 del Reglamento Delegado de la (UE) 2015/35 de la Comisién de 10 de octubre de 2014.

Se ha calculado los importes recuperables de los contratos de reaseguro y de las entidades con cometido
especial, de forma coherente con los limites de los contratos de seguro a los que correspondan dichos importes.

Los importes recuperables de los contratos de reaseguro, en lo que respecta a las obligaciones de seguro distinto
del de vida, se han obtenido por separado, en relacién con las provisiones para primas y las provisiones para
siniestros pendientes.

Adicionalmente, los importes recuperables han sido ajustados teniendo en cuenta la probabilidad de impago de
la contraparte. Dicho ajuste ha sido calculado como el valor actual esperado de la variacion de los flujos de caja,
subyacentes a los importes recuperables de dicha contraparte, en el caso de que la contraparte incurriera en
impago, incluso como resultado de insolvencia o litigios, en un momento determinado. A tal fin, no se ha tenido
en cuenta el efecto de ninguna técnica de reduccion del riesgo que reduzca el riesgo de crédito de la contraparte.

Tal y como establece el articulo 81 de la Directiva 2009/138/CE, la estimacion de la pérdida media resultante del
impago de una contraparte considerada ha sido 50 % de los importes recuperables.

D.1.4 Depésitos constituidos por reaseguro aceptado

Activo | Solenciall __| _Contable

Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 394,13 394,13 0,00
En miles de euros

Esta categoria se valora a valor nominal tanto en el balance contable como en el balance econémico. En
consecuencia, no existen diferencias de valoracién entre ambos balances.

D.1.5 Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro, Créditos por operaciones de reaseguro
y Otros créditos.

Aivo | Solvenciall | _Contable

Créditos por operaciones de seguro directo y

5.646,06 7.074,68 -1.428,62
coaseguro
Créditos por operaciones de reaseguro 374,29 374,29 0,00
Otros créditos 2.538,52 2.538,52 0,00

En miles de euros

Dado que generalmente el vencimiento de estas partidas es inferior a un afo, las valoramos por su valor nominal,
corregidas, si procede, por ajustes por deterioro. El criterio es el mismo tanto a efectos contables como de
Solvencia.

Por prudencia, el valor de Otros Créditos se ha valorado econdmicamente a 0.

D.1.6 Otros Activos

Ao | solvenciall | _Contable

Otros activos, no consignados en otras partidas 0,00 185,44 -185,44

En miles de euros

En el epigrafe Otros activos hemos consignado principalmente los intereses devengados y no vencidos.
Contablemente, los Intereses a cobrar no vencidos se valoran por el importe al cierre del ejercido, de los intereses
devengados y no vencidos de las inversiones financieras, cuando no formen parte del valor de reembolso. A
efectos de Solvencia, los intereses a cobrar no vencidos se han reclasificado incrementando el valor de los
correspondientes activos.
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D.2 Provisiones Técnicas

Pasivo Solvencia ll

Provisiones técnicas - no vida 18.860,07
Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad) 18.646,82
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion (ME) 17.902,62
Margen de riesgo (MR) 744,20
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida) 213,25
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion (ME) 178,29
Margen de riesgo (MR) 34,96
Provisiones técnicas - vida (excluidos "index-linked" y "unit-linked") -19,63

Provisiones técnicas - enfermedad (similar a vida) -
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion (ME) -
Margen de riesgo (MR) -
Provisiones técnicas - vida (excluidos enfermedad y vinculadas a indices y

fondos de inversidn) -19,63
Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacion (ME) -23,87

Margen de riesgo (MR) 4,23

Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" -
Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacion (ME) -

Margen de riesgo (MR) -

Otras provisiones técnicas
En miles de euros

El valor de las provisiones técnicas es igual a la suma de la mejor estimacion y del margen de riesgo:

- La mejor estimacién se corresponde con la media de los flujos de caja futuros, necesarios para liquidar las
obligaciones de seguro y reaseguro durante todo su periodo de vigencia, ponderada por su probabilidad,
teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (Valor actual esperado de los flujos de cajas futuros) mediante
la aplicacién de la pertinente estructura temporal de tipo de interés sin riesgo, calculados con métodos
estadisticos adecuados. Para que de ello resulte la mejor estimacién de las obligaciones, las proyecciones
se realizan a partir de informacion exacta e integra, hipétesis realistas y grupos de riesgo homogéneos.

- El margen de riesgo se calcula como el coste de financiar el capital de solvencia obligatorio, exigible por
asumir las obligaciones de seguro y reaseguro durante su periodo de vigencia.

En su conjunto, la mejor estimacion y el margen de riesgo, es en términos de balance econémico lo que tendra
provisionado la entidad aseguradora en su pasivo para hacer frente a las obligaciones futuras que emanan por
la suscripcion de estos riesgos. Dicho importe equivale a lo que un tercero, entidad aseguradora o
reaseguradora, exigiria para asumir y cumplir con las obligaciones de seguro y reaseguro de la Entidad.

Provisiones Técnicas seguros de no vida

La mejor estimacion de las provisiones técnicas del seguro de no vida se calcula por separado, respecto de las
provisiones para primas, y las provisiones para siniestros pendientes.

Provisién para primas
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La provisién para primas se corresponde con los siniestros futuros cubiertos por obligaciones de seguro y
reaseguro que se enmarquen en los limites del contrato. Las proyecciones de flujos de caja para calcular las
provisiones para primas incluyen las prestaciones, los gastos y las primas conexas a tales siniestros.

Para realizar el calculo se estima, por un lado, la mejor estimacion de la provision de primas para el negocio ya
constituido a cierre de ejercicio y, por otro lado, la mejor estimacion de la provision de primas del negocio futuro.

Para obtener la provisién correspondiente a la cartera en vigor, se considera la exposicidon no imputada como
medida de riesgo de las primas no imputadas en el ejercicio y se aplica, sobre este importe, “la ratio” de gastos
de gestidn estimados y el porcentaje de siniestralidad esperada.

Para la provisién de las primas futuras, se considera las primas de la cartera que, a cierre, de manera tacita, se
sabe que renovaran en los 2 meses posteriores, y se les aplica el porcentaje de caidas estimado. A continuacion,
se aplica los mismos “ratios” de gastos y siniestralidad estimados, que los aplicados a la cartera en vigor. La
diferencia entre la salida por gastos y siniestralidad, y la entrada por primas constituye la provision de primas de
las renovaciones tacitas.

La suma de estas dos magnitudes constituye el total de la provision para primas.

La provision de primas resultante se traslada a una estructura de flujos de caja para proceder a su descuento
financiero, a través de la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo publicada por EIOPA.

Provision de siniestros

La provisién para siniestros pendientes se corresponde con los siniestros que ya se han materializado,
independientemente de que se hayan declarado o no. Las proyecciones de flujos de caja para calcular las
provisiones para siniestros pendientes incluiran las prestaciones, los gastos y las primas conexas a tales
siniestros.

Para el calculo de la mejor estimacién de siniestros se ha utilizado el método estadistico de “Chain Ladder”. A
partir de los triangulos de pagos e incurridos, organizados por afio de ocurrencia de los siniestros y por afo de
coste, se estima los patrones de pagos que nos permiten proyectar los pagos futuros. La diferencia de los costes
ultimos estimados y los pagos ya realizados es la mejor estimacion.

El calculo se realiza por grupos homogéneos de riesgo para que la informacion necesaria para el calculo y el
analisis de datos sea razonable y lo mas directa posible.

A continuacion, realizamos un estudio de los factores de desarrollo estimados con el objetivo de detectar posibles
sucesos que distorsionen el resultado final. Una vez analizados los resultados, se consensua los factores de
desarrollo definitivos.

Margen de riesgo

El margen de riesgo es el importe que garantiza que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente al
importe que las empresas de seguros y de reaseguros previsiblemente necesitarian para poder asumir y cumplir
las obligaciones de seguro y reaseguro. Es decir, es el importe que una compafiia de seguros exigiria mas alla
del valor esperado de las obligaciones técnicas para asumir éstas.

Conforme a lo exigido por Solvencia Il, esta retribucion del capital debe ser del 6%.

Para el calculo del margen de riesgo, es necesario proyectar a futuro el Capital de Solvencia Obligatorio. Para
realizar la proyeccién, de las obligaciones del seguro distintas a las de vida, y de las obligaciones con
participaciones en beneficios de vida, hemos utilizado un método simplificado, concretamente, el método 2 segun
la Directriz 62 en las Directrices sobre la valoracién de las provisiones técnicas EIOPA-BoS-14/166. Este método,
consiste en estimar el Capital de Solvencia Obligatorio para cada afio futuro a que se hace referencia en el
articulo 58, letra a), de las Medidas de Ejecucion, entre otras cosas, mediante el uso del coeficiente de la mejor
estimacion existente en ese afio futuro, a la mejor estimacion en la fecha de valoracion.

Este método, no es apropiado cuando existen mejores valores de mejor estimacion negativos en la fecha de
valoracion o fechas posteriores. Por tal motivo, el margen de riesgo correspondiente a las lineas de negocio de
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Otros Seguros de Vida y Decesos se ha obtenido a partir del método simplificado 3, de la Directriz 62 en las
Directrices sobre la valoracion de las provisiones técnicas EIOPA-BoS-14/166.

Utilizando esta simplificacion, aproximamos la suma descontada de todos los capitales de solvencia obligatorios
futuros en un solo paso, mediante el uso de la duracion modificada de los pasivos como un factor de
proporcionalidad.

En su conjunto, la mejor estimacion mas el margen de riesgo, equivalen al importe necesario para reflejar todas
las obligaciones derivadas de los contratos de seguro y reaseguro asumido.

Incertidumbre en el valor de las provisiones técnicas

La valoracion de las provisiones técnicas a efectos de Solvencia implica realizar proyecciones a futuro a partir de
unas hipotesis determinadas. Inevitablemente, dichas proyecciones tienen un grado de incertidumbre derivado
de cambios socioecondmicos en el entorno. Si bien es imposible eliminar por completo esta incertidumbre, esta
puede reducirse a niveles asumibles que aseguren un calculo realista del valor de las provisiones técnicas.

Para reducir el nivel de incertidumbre, periédicamente realizamos un analisis sobre los métodos estadisticos
utilizados, revisando las hipétesis asumidas y modificandolas en caso de detectar que no se ajusten a la realidad.
Complementariamente, comparamos las salidas de caja estimadas, con las reales; de este modo, podemos
verificar que el método es adecuado y, si procede, realizar los ajustes necesarios.

Diferencias de valoracion de las provisiones técnicas balance econémico y balance contable

A diferencia de las provisiones técnicas de Solvencia, las cuales se calculan utilizando métodos estadisticos, tal
y como se ha explicado anteriormente, las provisiones técnicas contables se han valorado conforme los articulos
29 - 48 del Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados. Fruto de la utilizacion de metodologias distintas, las provisiones resultantes
presentan las siguientes diferencias entre el balance econdmico y el balance contable:

. Pasivo__________|ValorContable| Ajustes | Solvenciall |

Provisiones técnicas - no vida 22.226,71 -3.366,63 18.860,07
Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad) 21.928,83 -3282,01 18.646,82
Provisiones técnicas calculadas como un todo -21.928,83

Mejor estimacion (ME) 17.902,62 17.902,62
Margen de riesgo (MR) 744,20 744,20
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida) 297,88 -84,63
Provisiones técnicas calculadas como un todo 297,88 -297,88
Mejor estimacion (ME) 178,29 178,29
Margen de riesgo (MR) 34,96 34,96

En miles de euros

A diferencia de las provisiones estimadas en el balance econdmico, las provisiones contables no se descuentan
mediante una estructura temporal de tipo de interés sin riesgo.

Ademas, las provisiones técnicas contables se calculan a partir de la aplicacidon directa de las bases técnicas,
mientras que en las provisiones técnicas de Solvencia Il se aplica las hipotesis gastos reales, asi como del
comportamiento del tomador, entre ofras.

Finalmente, hay que destacar que el margen de riesgo es un concepto introducido en Solvencia Il y cuyo calculo
no procede en el balance contable.

D.3 Otros pasivos

En este apartado presentamos, para todos los pasivos significativos distintos de las provisiones técnicas, una
explicacion detallada de las bases, los métodos y las hipotesis utilizadas para su valoracion, tanto a efectos de
solvencia como a efectos contables. En caso de que exista diferencias significativas entre las valoraciones, se
proporciona una explicacion cuantitativa y cualitativa de dichas diferencias.
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A continuacién, presentamos el balance contable y el balance econémico de los pasivos distintos a las
provisiones técnicas, tomando como referencia la estructura del balance econémico. Como se ha comentado
antes para las partidas del activo, existen diferencias en la estructura de ambos balances. Consecuencia de ello,
la estructura del balance contable puede diferir de la presentada en los estados financieros.

Pasio | Solenciall | Contable

Depdsitos de reaseguradores 734,02 734,02 0,00
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 779,35 779,35 0,00
Deudas por operaciones de reaseguro 528,07 528,07 0,00
Otras deudas y partidas a pagar 1.084,12 1.084,12 0,00

Otros pasivos, no consignados en otras partidas - - -
En miles de euros

Pasivos por impuesto diferido

Pasivo | Solvenciall [ Contable [ Diferencias |
Pasivos por impuesto diferidos 5.227,12 336,22 4.890,90

En miles de euros
En el balance contable, los pasivos por impuestos diferidos reconocen las obligaciones fiscales futuras.

En el balance econdémico, hemos valorado los pasivos por impuesto diferido conforme al articulo 15 del
Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014.

La diferencia de valoracion de los impuestos diferidos es el resultado de la diferencia entre, los valores asignados
a los activos y pasivos, de conformidad con los criterios de valoracion de Solvencia, y los valores asignados a
los activos y pasivos, segun se reconozcan y valoren a efectos fiscales, multiplicado por la tasa del impuesto de
sociedades correspondiente al ejercicio 2024.
D.4 Métodos de valoracién alternativos

No se ha utilizado métodos alternativos en la valoracién o hipétesis que MUSSAP ha utilizado a efectos de
Solvencia y valoracion de los estados financieros.

D.5 Cualquier otra informacion

A fecha del informe no hay ninguna otra informacion significativa a considerar.
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SECCION E - GESTION DEL CAPITAL

EA Fondos propios
E.1.1 Politica de gestion del capital

Se dispone de una Politica de Gestién del Capital (PS012), de conformidad con los articulos 41 y 93 de la
Directiva de Solvencia I, suscrita por el Consejo de Administracién con el objetivo de:

- Garantizar que los elementos que constituyen los fondos propios, tanto en la emisién como posteriormente,
cumplen los requisitos de capital, distribucién y clasificacion de acuerdo con la reglamentacion vy
procedimientos de la Entidad.

- Controlar la emision de fondos propios de acuerdo con el plan de gestion del capital a medio plazo.

- Garantizar la calidad y falta de ambigliedades de los términos y condiciones de los elementos que constituyen
los fondos propios, en relacion con los criterios de gestion del capital.

- Garantizar que en la gestion del capital se toma en consideracion las posibles decisiones de reparto de
beneficios al mutualista, o de aportacién al Fondo Mutual, asi como cuando se prevé que ésa se va a diferir
o cancelar.

La Politica de Gestion del Capital desarrolla:

- Determinacion del Tipo y Clasificacion de los Fondos Propios

- Gestion del Capital a Medio Plazo

- Capital de Solvencia Obligatorio

E.1.2 Clasificacion de los Fondos Propios

Los Fondos Propios se tipifican en los grupos:

Fondos Propios Basicos: La suma del excedente de los activos con respecto al pasivo, valorados de conformidad
con el articulo 75 de la Directiva de Solvencia Il, mas los pasivos subordinados.

Fondos Propios Complementarios: Fondos distintos a los basicos que puedan ser exigidos para compensar
resultados de pérdidas. Podran comprender elementos como:

- Capital social o fondo mutual no desembolsados ni exigidos
- Cartas de crédito o garantias
- Compromisos legalmente vinculantes con empresas de reaseguro o seguro.

Una vez exigido, tendra la consideracion de Activo y dejara de formar parte de los fondos propios
complementarios.

Fondos Propios Excedentarios: Los fondos excedentarios estaran constituidos por los resultados de beneficio
acumulados que no se han distribuido a los mutualistas.

En funcion de las caracteristicas de los Fondos, estos se clasifican en:

Nivel 1: Fondos Disponibles

Elementos de los fondos propios que cumplen de forma sustancial con la definicion de Fondos Propios Basicos
y puedan ser disponibles en su totalidad para compensar pérdidas o necesidades de liquidez. Los Fondos

Excedentarios se clasificaran como Nivel 1.

Nivel 2: Fondos disponibles bajo condiciones
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Elementos de los fondos propios que cumplen de forma sustancial con la definicion de Fondos Propios Basicos
y puedan ser liquidados en su totalidad, pero no se admite el reembolso a su tenedor hasta tanto no se haya
satisfecho todas las obligaciones suscritas (obligaciones de seguro y reaseguro). Por ejemplo, las cartas de
crédito y garantias se clasificaran en Nivel 2, asi como derramas futuras en los préximos 12 meses.

Nivel 3: Fondos con baja disponibilidad
Todos los elementos de los Fondos Propios Basicos o Complementarios que no sean de Nivel 1y 2.

Asi pues, de acuerdo con el plan de transicion a Solvencia Il, los Fondos Propios ajustados segun la Politica de
Gestion de Capital se presentarian como (en miles de euros):

Fondos Propios admisibles después de ajustes (en miles de euros)

C0010 C0020 C0030 C0040 C0050

Capital social de acciones ordinarias (incluidas las acciones propias)

Prima de emisién de las acciones ordinarias

Fondo mutual inicial 25.445,46 | 25.445,46 -

Cuentas mutuales subordinadas

Fondos excedentarios

Acciones preferentes

Primas de emision de acciones y participaciones preferentes

Reserva de Conciliacién 11.798,31 11.798,31

Pasivos subordinados

Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos
netos - -
Otros elementos aprobados por la autoridad supervisora como
fondos propios basicos no especificados anteriormente

Fondos propios de los estados financieros que no deben
representarse mediante la reserva de conciliacion y no satisfacen
los criterios para su clasificacion como fondos propios de Solvencia
]

Fondos propios de los estados financieros que no deben
representarse mediante la reserva de conciliacion y no satisfacen los
criterios para su clasificacion como fondos propios de Solvencia Il -
Deducciones no incluidas en la reserva de conciliacién

Deduccidn por participaciones en entidades financieras y de crédito

Total fondos propios basicos después de ajustes 37.243.77 | 37.243.77 _ _ _
. ’ . ’

Fondos Propios Complementarios

Capital social ordinario no desembolsado ni exigido

Fondo mutual inicial no desembolsado ni exigido

Capital social de acciones preferentes no desembolsado ni exigido

Compromiso juridico para suscribir y pagar los pasivos subordinados
a instancia del tenedor - - -
En miles de euros
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ota = e c
e gido e gido
Ccoo10 C0020 C0030 C0040 C0050

arreglo al a 0 68 del Reglamento Delegado 0
Cartas de crédito y garantias establecidas en el articulo 96(2) de la
Directiva 2009/138/EC - -
Otras cartas de crédito y garantias guardadas en depdsito distintas
de las establecidas en el articulo 96(2) de la Directiva 2009/138/EC
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de
navieros establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de la
Directiva 2009/138/EC - -
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de
navieros distintas a las establecidas en el parrafo primero punto 3
del art. 96 de la Directiva 2009/138/EC = - -
Otros fondos propios complementarios _ _ _
Total de Fondos Propios Complementarios _ _ _
Fondos propios disponibles y admisibles
Total de Fondos propios disponibles para cubrir el CSO 37.243.77 37.243.77 _ _ _

- 7 . 7
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO 37.243.77 37.243.77 _ _

. ’ . 7’
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 37.243.77 | 37.243.77 _ _ _

. , . .
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 37.243.77 37.243.77 _ _

. ’ . 7
0 9.932,01
Mo 4.000,00
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO 375

’
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO 931
’

E.1.3 Gestiodn del capital a medio plazo

En miles de euros

De conformidad con los articulos 41 y 93 de la Directiva de Solvencia Il, se dispone de un Plan Estratégico que
incluye la gestion del capital a medio plazo, supervisado por el Consejo de Administracion y los Organos de

Gobierno de la Mutua, y que incluye, entre otros:

- Previsién de emision de capital

- Vencimientos y oportunidades de rembolsar elementos de los fondos propios

- Limites en la variacion de los fondos propios

- Distribucion de resultados

La gestion del capital esta alineada en funcion de:

- Gestidn de Riesgos a medio plazo (ORSA)
- Plan Estratégico de la Mutua a medio plazo 2020 — 2026 en vigor en 2024

Apartado E.2.3 del INFORME ORSA

Activos por Impuestos Diferidos:

En cuanto a los activos por impuestos diferidos generados por las diferencias de valoraciéon detalladas en el
apartado “D. Valoracién a efectos de solvencia”, entre la contabilidad y el Balance Econdémico la Entidad ha
reconocido el 100% de los mismos, por un importe de 2.348,85 miles de euros a efectos de solvencia, los cuales
han sido justificados a través de la reversion de los pasivos por impuestos diferidos por un importe de 5.227,12
miles de euros reconocidos en el Balance Econdmico, mediante un ajuste de 2.155.46 miles de euros.

La Entidad no mantiene activos por impuestos diferidos netos en el balance, por lo que no forman parte de los
elementos de los fondos propios basicos clasificados en el nivel 3.

E.2 Capital Solvencia Obligatorio y Capital Minimo Obligatorio
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E.2.1 Capital Solvencia Obligatorio

De conformidad con el articulo 100 de la Directiva de Solvencia Il, se dispone de unos Fondos Propios suficientes
para cubrir el Capital de Solvencia Obligatorio.

Dicho capital se calcula a partir de los requerimientos reglamentarios vigentes, con arreglo al principio de
continuidad de la Entidad, es decir, que garantice todos los riesgos cuantificables a los que la Mutua esta
expuesta en las actividades actuales (pérdidas inesperadas), y en el proximo ejercicio de 12 meses, en un nivel
de confianza del 99,5%, considerando las medidas de tratamiento del riesgo.

El Capital de Solvencia Obligatorio cubrira, como minimo, los riesgos descritos en la Politica de Gestion de
Riesgos.

De conformidad con el articulo 98 de la Directiva de Solvencia Il, en lo que respecta a la cobertura del Capital de
Solvencia Obligatorio, las proporciones admisibles de los elementos que lo componen deberan cumplir con las
siguientes proporciones:

Nivel 1: Superior a 1/3 del total los fondos propios admisibles

Nivel 2: Sujeto a limites cuantitativos, en cuanto a que el Nivel 1 debe garantizar que compone al menos el 50%
de la tipologia Fondos Propios Basicos

Nivel 3: Sujeto a limites cuantitativos, en cuanto que el importe debe ser Inferior a 1/3 del total los fondos propios
admisibles

El Capital de Solvencia Requerido (SCR) establecido por el Articulo 100 de la de la Directiva de Solvencia Il sera
igual a la suma de:

SCR= Nivel 1 + Importe admisible del Nivel Il + Importe Admisible del Nivel IlI

Como consecuencia de todo ello, el importe admisible de los Fondos Propios Basico para la cobertura del SCR
se ha determinado segun:

Capital de solvencia Capital de solvencia
obligatorio neto obligatorio bruto

715679 756,79
244,30 244,30
w51 451
193,73 193,73
6.180,46 6.180,46
3.963,54 3.963,54
: :
11.756,25 11.756,25

En miles de euros
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dp ae O e d ODIIE O O eto
Calculo del capital de solvencia obligatorio €0100
Riesgo operacional 1.054,02

Capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones técnicas
Capacidad de absorcidon de pérdidas de los impuestos diferidos
-2.878,27

Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de
acuerdo con el articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE

Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicién de capital

9.932,01

Adicion de capital ya fijada i
Capital de solvencia obligatorio 9.932,01

En miles de euros

E.2.2 Capital Minimo Obligatorio

CMO en miles de euros

Old
Fondos propios disponibles y admisibles
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO 37.243,77
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 37.243,77
CcMO 4.000,00
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO 9,31

En miles de euros

E.2.3 ORSA

El ORSA 2024 se aprobd el 17.12.2024 por parte del Consejo de Administracion para su presentacion via
telematica a la Direccién General de Seguros, e incluye una prospectiva trianual 2024 a 2026.

E.2.4 Solvencia disponible

En el capitulo D.3.2 Fondos Propios, se presenta el Capital y Reservas disponibles por la Mutua. Adicionalmente,

como parte del Patrimonio Propio no comprometido, estan las plusvalias de inmuebles netas de efecto fiscal y
los ajustes positivos por cambio de valor.

Si consideramos los ajustes efectuados con el Balance Econémico de apertura basados en los criterios

establecidos en Solvencia Il en aplicacion de la formula estandar, se presenta el patrimonio no comprometido
en:
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Fondos propios basicos antes de la deduccion por participaciones en otro sector
financiero con

arreglo al articulo 68 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35
Capital social de acciones ordinarias (incluidas las acciones propias)

Prima de emisidon de las acciones ordinarias

Fondo mutual inicial 25.445,46
Cuentas mutuales subordinadas -
Fondos excedentarios -
Acciones preferentes -
Primas de emisidn de acciones y participaciones preferentes -
Reserva de Conciliacién 11.798,31
Pasivos subordinados -
Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos -
Otros elementos aprobados por la autoridad supervisora como fondos propios basicos no

especificados anteriormente }
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse mediante la reserva

de conciliacién y no satisfacen los criterios para su clasificacion como fondos propios de

Solvencia ll

Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse mediante la reserva de

conciliacién y no satisfacen los criterios para su clasificacion como fondos propios de

Solvencia ll -
Deducciones no incluidas en la reserva de conciliacién

Deduccién por participaciones en entidades financieras y de crédito -
Total fondos propios basicos después de ajustes 37.243,77

Fondos Propios Complementarios

Capital social ordinario no desembolsado ni exigido

Fondo mutual inicial no desembolsado ni exigido

Capital social de acciones preferentes no desembolsado ni exigido

Compromiso juridico para suscribir y pagar los pasivos subordinados a instancia del tenedor

Cartas de crédito y garantias establecidas en el articulo 96(2) de la Directiva 2009/138/EC

Otras cartas de crédito y garantias guardadas en depdsito distintas de las establecidas en el
articulo 96(2) de la Directiva 2009/138/EC

Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros establecidas en
el parrafo primero punto 3 del art. 96 de la Directiva 2009/138/EC

Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros distintas a las
establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de la Directiva 2009/138/EC

Otros fondos propios complementarios

Total de Fondos Propios Complementarios

En miles de euros
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El Capital de Solvencia Disponible se fija en:

Fondos propios basicos antes de la deduccion por participaciones en otro sector

financiero con arreglo al articulo 68 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35

Fondos propios disponibles y admisibles

Total de Fondos propios disponibles para cubrir el CSO 37.243,77
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO 37.243,77
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 37.243,77
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 37.243,77
Cso 9.932,01
cMo 4.000,00
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO 3,75
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO 9,31

En miles de euros
E.3 Submédulo de riesgo de acciones

No se requiere acciones de mitigacion adicionales en materia de solvencia dado que se dispone del capital
requerido por el SCR.

E.4 Diferencias entre formula estandar y el modelo interno utilizado

El SCR se ha calculado en partir de la formula estandar definida por la Directiva de Solvencia Il, el Reglamento
y directrices de EIOPA. Mussap NO ha adoptado un modelo propio.

Se ha utilizado el software Implementa, de BDO, para su calculo.
E.5 Incumplimiento del Capital Minimo Obligatorio y Capital Solvencia Obligatorio

Dicho apartado no procede, dado que se dispone del Capital Minimo Obligatorio y Capital de Solvencia
Obligatorio tal como se describe en el apartado E2.

E.6 Informaciéon Complementaria

No se presenta informacién complementaria.
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SECCION F — REFERENCIAS

F.1 Referencias de contacto

Sra. Edith Roda Blanco

Responsable de la Funcion de Control Interno y Cumplimiento
Mussap - Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija

Via Laietana, n°® 20

08003 Barcelona

Teléfono 93 507 36 23

e.mail; edith.roda@mussap.com

Sr. David Canals Bou

Responsable de la Funcion de Gestién de Riesgos
Mussap - Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija
Via Laietana, n° 20

08003 Barcelona

Teléfono: 93 507 36 30

Correo electrénico: david.canals@mussap.com

F.2 Referencias Documentales

ROSSP, Art. 24 — Reforma Art. 110, punto 7 ...ooooiiiiiiiee e RD239/2007
Directiva SOIVENCIA 1, .....ooiiiiiiiiiiiie e 2009/138/UE
Reglamento- por el que se completa la Directiva 2009/138/CE...................... 2015/35/UE

Ley de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades

aseguradoras Y reaseguUradOoras ...........ccccuuurieeeeeeeeeiiiirieeeeeeaeessssnnreneeeeaeeeaeanns L 20/2015

Real Decreto de ordenacién, supervision y solvencia de las

entidades aseguradoras y reaseguradoras...........coeccvvreeeieeeeeiisiinreeeeeeeeeeennnns RD 1060/2015
Directrices de EIOPA sobre Sistema de Gobernanza ............cccccceeeiiiieeeennne EIOPA-BoS-14/253
Directrices de EIOPA sobre evaluacion de riesgos y solvencia....................... EIOPA-CP-14/259
Directrices NIS 2, de seguridad de las redes y sistema informacion............... RDL 12/2018
Reglamento (UE) 2022/2554, sobre resiliencia operativa digital

del SECLOr fINANCIEIO ......oiviiiie et DORA 2022
Manual de Control Interno y Calidad.............ccoooeiiiiiieieeiiieceeeee e MCICO001
Procedimiento de Revisién por el Consejo de Administracion ........................ PGS034
Procedimiento de Identificacion y valoracion de riesgos ...........ccccoeeevvvvreennnn.. PGS031
Procedimiento de Informacién y Comunicacion ...........cccccoveeeeiiiiiieeeniieee e PGS032
Procedimiento de Formacion, cualificacion y sensibilizacion................cccc....... PGS026
Procedimiento para la revision por la direccién y mejora continua. ................. PGS001

F.3 Distribucion

Se procede a la distribucion de copias controladas que se identifican en el “Registro de distribucion de
documentos MOO5915”, correspondiendo el archivo y custodia del original al Responsable de Control Interno de
MUSSAP.

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
Miembros del Consejo de Administracion

Direccion General

Comité de Control Interno

BDO Audiberia

STP Consulting

SECCION G — ANEXOS

Anexo n° 1 — Certificacion acta reunion Consejo de Administracion
Anexo n°® 2 — Declaracion de veracidad
Anexo n°® 3 — Tablas
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D. LLUIS CANABATE RIPOLLES, Secretario del Consejo de Administracion de MUSSAP -
Mutua de Seguros y Reaseguros a prima fija.

CERTIFICA:

Que en la reunion del Consejo de Administracion celebrada el dia 31 de marzo de 2025, celebrada
telematicamente, previa convocatoria facilitada personalmente a todos los miembros del Consejo de
Administracion el dia 24 de marzo de 2025, la cual se transcribe integramente:

Apreciado miembro del Consejo de Administracion,

Por la presente, se le convoca a la reunion extraordinaria del Consejo de Administracion que tendrd lugar el proximo dia 31 de
marzo de 2025, a las 11,00 horas, en primera convocatoria.

La reunion se celebrard por videoconferencia en forma telemdtica, al amparo de lo dispuesto en el articulo 25 de los vigentes
Estatutos de la Mutua y de acuerdo con el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1.-Revision del Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia 2024.

2.-Informe Periddico de Supervision.

3.-Revision del Informe de evaluacion del Impacto Financiero de los riesgos asociados al Cambio Climdtico 2024.
4.-Turno de preguntas

5.-Aprobacion del Acta

El Secretario

D. Lluis Cafiabate Ripollés

Barcelona, a 24/03/2025

En dicha reunidn, bajo la Presidencia de D. Florencio Bosch Soler y con la asistencia de los
consejeros D. Josep Matard Clapés, D. LLuis Cafabate Ripollés, D. Josep Riera Sobrevias,
D. Jordi Carulla Felices, D. Isidre Vives Bonjoch, D. Xavier Gili Montgay y Diia. Montserrat
Pifiol Pera, segin consta en el Acta aprobada en la misma sesién, se adoptaron por
unanimidad, entre otros, los siguientes acuerdos:

INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA Y SOLVENCIA 2024

Para citada revisidon se toma como referencia el borrador presentado por el Comité de Control
Interno de Mussap, siguiéndose las pautas establecidas en el mismo.

El Director General, el responsable de la Funcion de Control Interno y Cumplimiento Legal, asi
como el responsable de la Funcién de Gestidn de Riesgos de Mussap, exponen cada uno de
los apartados del Informe, efectudndose los comentarios y aclaraciones pertinentes,
recogiéndose las rectificaciones que se estiman oportunas.
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El Consejo de Administracidon edita un documento que se identifica como Informe sobre la
Situacion Financiera y Solvencia 2024 (Informe anual ISFS 2024 — Fecha 31.03.2025 -
MOO05908-01). Referido informe sera remitido a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

El Informe emitido identificado como ISFS 2024 cumple con lo establecido por la Directiva
2009/138 UE del Parlamento Europeo, por el Reglamento Delegado 2015 UE, por la ley
20/2015 LOSSEAR vy el Real Decreto 1060/2015 que lo desarrolla, haciéndose hincapié en los
referentes al Sistema de Gobierno de la Entidad.

Asi mismo, se exponen las revisiones realizadas y se valora la efectividad del Sistema de Control
Interno tanto en el ambito financiero y de solvencia como en lo referente al Sistema de
Gobernanza.

Hay que destacar que en el ejercicio 2024, se han mejorado los resultados en base a los objetivos
previstos en el Plan Estratégico 2020 — 2026.

En el afo 2024 la “ratio” de fondos propios admisibles sobre el CSO se situd en un 3,75.

Fondos propios basicos antes de la deduccidn por participaciones en otro sector

financiero con arreglo al articulo 68 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35

Fondos propios disponibles y admisibles .
Total de Fondos propios disponibles para cubrir el CSO 37.243,77
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO 37.243,77
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 37.243,77
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 37.243,77
CSO 9.932,01
CcCMO 4.000,00
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO 3,75
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO 9,31

* Miles de euros

Procedemos a identificar los apartados que forman parte del Informe sobre la Situacion
Financiera y Solvencia 2024
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Apartado ‘ IDENTIFICACION DEL APARTADO
1.1 INDICE
1.1.1 indice
1.1.2 Control de revisiones
1.1.3 Control del documento
1.2 INTRODUCCION
1.2.1 Consejo de Administracion — Aprobacién del Informe
1.2.2 Objetivos del informe
1.2.3 Carta del Director General
1.2.3.1 Implementacién de Solvencia Il
1.2.3.2 Sistema de Gobernanza
1.2.3.3 Identificacion y evaluacion del riesgo
1.2.4 Ambito
1.3 RESUMEN EJECUTIVO. CONCLUSIONES
1.3.1 Sistema de Gobernanza
1.3.2 Gestion de riesgos
1.3.3 Evaluacion del resultado
1.3.4 Capital de Solvencia requerida
1.3.5 Evaluacion riesgos y propuestas de mitigacion
1.3.6 Cumplimiento Normativo y Buen Gobierno
1.3.7 Acciones correctoras y de mitigacion
1.3.8 Conclusiones
A SECCION A — ACTIVIDAD Y RESULTADOS
A.l Actividad
A.1l.1 Nombre y Razdn Social
A.1.2 Datos de contacto
A.13 Descripcion de la Entidad
A.2 Resultados en materia de suscripcion
A.2.1 Politica de Suscripcion
A.2.2 Aspectos significativos
A.3 Rendimiento de las inversiones
A3.1 Politica de Inversiones
A.3.2 Control de las inversiones
A.3.3 Cumplimiento de la Politica de Inversiones
A3.4 Ingresos y gastos derivados de las inversiones
A.3.5 Patrimonio neto
A.4 Resultado de otras actividades
A.5 Informacién Complementaria
A.5.1 Criterios de Sostenibilidad - ASG
B SECCION B - SISTEMA DE GOBERNANZA
B.1 Informacidn general sobre el sistema de gobernanza
B.1.1 Estructura organizativa
B.1.1.1 Organigrama funcional
B.1.1.2 Descripcion de funciones
B.1.2 Consejo de Administracion
B.1.2.1 Politica de remuneraciones
B.1.2.2 Acceso a los registros y documentos de la Entidad
B.1.3 Politicas aprobadas por el Consejo de Administracion
B.1.3.1 Documentacion de las Politicas
B.1.3.2 Control de cumplimiento de las Politicas
B.1.3.3 Revision de las Politicas
B.1.4 Procedimientos de las areas funcionales
B.1.4.1 Manual de Control Interno y Calidad
B.1.4.2 Procedimientos generales del sistema operacional
B.1.4.3 Instrucciones de trabajo
B.1.4.4 Control de exposicion a riesgos

B.1.44.1

Cuadros de mando
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Apartado ‘ IDENTIFICACION DEL APARTADO
B.1.4.4.2 Mapa de indicadores
B.1.5 Sistemas de informacién y comunicacién
B.1.5.1 Politica de informacién regulatoria
B.1.5.2 Procedimientos para la informacién y comunicacion
B.1.5.3 Informes a la alta Direccidn por parte de los Comités y de los responsables de las Funciones Estratégicas.
B.1.5.4 Buen Gobierno
B.1.5.4.1 Anélisis del Buen Gobierno
B.1.5.4.2 Revisiones por parte del Comité de Control Interno y de Calidad
B.1.5.4.3 Asamblea de Mutualistas
B.2 Exigencias de aptitud y honorabilidad
B.2.1 Politica de idoneidad de consejeros y personal clave
B.3 Sistema de gestidn de riesgos incluida la autoevaluacion de riesgos y de solvencia
B.3.1 Politica de gestion de riesgos
B.3.2 Funcién de Gestion de Riesgos
B.3.3 Metodologia de gestion de riesgos
B.4 Sistema de Control Interno
B.4.1 Manual de Control Interno y Calidad
B.4.2 Funcién de Control Interno y Cumplimiento
B.4.3 Politica de control interno y funcién de cumplimiento
B.4.4 Documentacion del sistema de control interno
B.4.5 Control del fraude
B.4.6 Conformidad Legal y Normativa
B.5 Auditoria interna
B.5.1 Funcién de auditoria interna
B.5.2 Politica de auditoria interna
B.6 Funcién actuarial
B.6.1 Politica de suscripcion
B.6.1.1 Politica de distribucion
B.6.2 Reaseguro
B.6.3 Provisiones técnicas
B.6.4 Calidad de los datos
B.6.5 Informacion a la Direccidn
B.7 Externalizacion
B.7.1 Politica de externalizacion
B.7.2 RGPD
B.8 Informacion Complementaria
B.8.1 Planes de Contingencia
B.8.2 Gobernanza de las TIC's
C SECCION C — PERFIL DE RIESGO
C.1 RT - Riesgo técnico o de seguro
C.1.1 Riesgo de Suscripcion
C.1.2 Insuficiencia de reservas
C.1.3 RT — Concentracion de riesgo
C.13.1 Concentracion geografica por ramos
C.13.2 Concentracion geografica por mediacién
C.l4 RT — Célculo de las CSO Técnico
C.2 RM - Riesgo de Mercado
C.2.1 Evaluacion de riesgos
C.2.1.1 Riesgo de VAR
C.2.1.2 Riesgo de tipos de interés
C.2.13 Riesgo en inmuebles
C.2.14 Otros riesgos
C.2.15 Acciones correctoras, preventivas, de mejora o de mitigacion
C.2.2 RM Célculo del CSO de Mercado
C.3 Riesgo de Crédito
C3.1 Evaluacion de riesgos
C3.1.1 Renta Fija
C3.1.2 Distribucidn de la cartera de inversiones por emisores
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Apartado ‘ IDENTIFICACION DEL APARTADO
C.3.13 Otras contrapartes
C3.14 Riesgo de liquidez
C.3.1.5 Otros riesgos
C3.2 Acciones correctoras, preventivas, de mejora o de mitigacion
C3.3 RC Calculo del CSO de Crédito
c.4 Riesgo Operacional y Tecnoldgico
C4.1 Riesgos operacionales
C.4.2 Riesgos tecnoldgicos
C.5 Otros riesgos significativos
C.6 Informacién complementaria
D SECCION D — VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA
D.1 Activos
D.1.1 Inversiones
D.1.2 Préstamos con y sin garantia hipotecaria
D.1.3 Importes recuperables del reaseguro
D.1.4 Depésitos constituidos por reaseguro aceptado
D.1.5 Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro, Créditos por operaciones de reaseguro y Otros
créditos.
D.1.6 Otros Activos
D.2 Provisiones técnicas
D.3 Otros pasivos
D.4 Métodos de valoracidn alternativos
D.5 Cualquier otra informacién
E SECCION E — GESTION DEL CAPITAL
E.1 Fondos propios
E.1.1 Politica de gestion del capital
E.1.2 Clasificacion de los Fondos Propios
E.1.3 Gestién del capital a medio plazo
E.2 Capital Solvencia Obligatorio y Capital Minimo Obligatorio
E.2.1 Capital Solvencia Obligatorio
E.2.2 Capital Minimo Obligatorio
E.2.3 ORSA
E.2.4 Solvencia disponible
E.3 Submoddulo de riesgo de acciones
E.4 Diferencias entre formula estandar y el modelo interno utilizado
E.5 Incumplimiento del Capital Minimo Obligatorio y de Solvencia Obligatorio
E.6 Informacién Complementaria
F SECCION F — REFERENCIAS
F.1 Referencias de contacto
F.2 Referencias Documentales
F.3 Distribucion
G SECCION G — ANEXOS

De la revisidon se constata el buen resultado del Sistema de Control Interno implantado, una
situacion de Solvencia notablemente superior a los requerimientos de capital establecidos por
Solvencia Il “SCR”, y que los resultados obtenidos en el afio 2024 cumplen, en su mayoria, los

objetivos establecidos en el Plan Estratégico.

INFORME PERIODICO DE SUPERVISION

En el ejercicio 2024 no se han producido cambios significativos en la actividad, en los
resultados, en el sistema de gobierno, en los perfiles de riesgos, en la valoracion a efectos de
solvencia y en la gestidon del capital de la Entidad. Por lo expuesto, y en consideracién a lo
establecido en el articulo 312.3 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35, se procedera a emitir
escrito manifestando lo expuesto y se remitira a la Direcciéon General de Seguros y Fondos de

Pensiones.
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Todos los miembros del Consejo de Administracion de Mussap que asisten a la reunion
proceden a la aprobacion del Informe Anual sobre la Situacién Financiera y de Solvencia 2024.

Y para constancia de cuanto antecede, libro la presente certificacion en Barcelona a 31 de
marzo de 2025.

EL SECRETARIO Ve B2 EL PRESIDENTE
~— VIDsigner code: 0572B5570D054C20B... — ~—— VIDsigner code: 3BBF9EEF7B1D540D6B... —
;$ il S:i 776011267 - 40419357P
- - 07/04/2025 19:49:22 - 08/04/2025 09:36:33
~— LLUIS CANABATE RIPOLLES — — FLORENCIBOSCH SOLER —
D. Lluis Cafiabate Ripollés D. Florenci Bosch Soler
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DECLARACION SOBRE LA VERACIDAD DE LA INFORMACION
NARRATIVA A SUMINISTRAR A LA DIRECCION GENERAL DE
SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

D. EDUARDO PEREZ HURTADO, como legal representante de MUSSAP,
Mutua de Seguros y Reaseguros aP.F.,

DECLARA:

Que los datos consignados en los presentes modelos narrativos anuales que
se identifica como Informe de la Situacidn Financiera y de Solvencia 2024
reflejan la realidad econdmica y financiera de la Entidad y que son
concordantes con los datos manejados por el Consejo de Administracion de la

Entidad.

Y para que conste, formulo la presente declaracion en Barcelona, a 31 de marzo
de 2025

VIDsigner code: 3E51E26D2BE8418F823...

-46986729Y
-07/04/202519:29:18

EDUARDO PEREZHURTADO

Fdo.: Eduardo Pérez Hurtado
Director General de MUSSAP
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S.02.01.01 — Balance

Activo Solvencia ll

Activos intangibles

Activos por impuesto diferido 2.348,85
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal -
Inmovilizado material para uso propio 9.024,17
Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos "index y "unit-linked") 31.739,89
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 7.769,40
Participaciones en empresas vinculadas 5.158,64
Acciones 385,74
Acciones - cotizadas -
Acciones - no cotizadas 385,74
Bonos 15.084,40
Deuda publica 3.333,35
Deuda privada 11.464,89
Activos financieros estructurados -
Titulaciones de activos 286,16
Fondos de inversion 3.341,70
Derivados -
Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo -
Otras inversiones -
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" -
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 68,27
Anticipos sobre pdlizas -
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 68,27
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria -
Importes recuperables del reaseguro 4.310,21
No vida y enfermedad similar a no vida 4.310,21
No vida, excluida enfermedad 4.270,61
Enfermedad similar a no vida 39,60
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos i
de inversion
Enfermedad similar a vida -
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversién -
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" -
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 394,13
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 5.646,06
Créditos por operaciones de reaseguro 374,29
Otros créditos 2.538,52
Acciones propias (tenencia directa) -
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos -
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 7.993,08
Otros activos, no consignados en otras partidas -
TOTAL ACTIVO 64.437,47

Documento: Informe Anual ISFS 2024

Consejo de Administracion Fecha: 31.03.2025

Anexo n°3
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S.02.01.01 — Balance

Pasivo Solvencia ll

Provisiones técnicas - no vida 18.860,07
Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad) 18.646,82
Provisiones técnicas calculadas como un todo .

Mejor estimacién (ME)

Margen de riesgo (MR)

Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida)
Provisiones técnicas calculadas como un todo .
Mejor estimacién (ME)

Margen de riesgo (MR)

Provisiones técnicas - vida (excluidos "index-linked" y "unit-linked") -19,63

Provisiones técnicas - enfermedad (similar a vida) -
Provisiones técnicas calculadas como un todo - -
Mejor estimacion (ME) -

Margen de riesgo (MR) -

Provisiones técnicas - vida (excluidos enfermedad y vinculadas a indices y fondos de

inversion)

Provisiones técnicas calculadas como un todo .
Mejor estimacién (ME)
Margen de riesgo (MR)
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" -
Provisiones técnicas calculadas como un todo -
Mejor estimacién (ME) -
Margen de riesgo (MR) -
Otras provisiones técnicas . ;
Pasivo contingente -
Otras provisiones no técnicas -
Obligaciones por prestaciones de pension -

L

Depdsitos de reaseguradores 734,02
Pasivos por impuesto diferidos 5.227,12
Derivados -

Deudas con entidades de crédito -
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito -

Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 779,35
Deudas por operaciones de reaseguro 528,07
Otras deudas y partidas a pagar 1.084,12

Pasivos subordinados -
Pasivos subordinados no incluidos en los fondos propios basicos (FPB) -
Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios basicos FPB -

Otros pasivos, no consignados en otras partidas 0,57
TOTAL PASIVO 27.193,69
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS 37.243,78
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$.05.01.01 — Primas, siniestralidad y gastos, por lineas de negocio

Linea de negoco: oblgaciones de sequro y reaseguro de o ida (seguro diecto yreasequro proporcional aceptado) Linea de negocio:reaseguro no roporcional aceptado. (T
[Seguro de

Sequro deproteccidn[Sequro de aciteres  resporsabidad i |Otosequr de

de ingresos aborale

Sequro nariin, de [
avaciny de - abiid ensa . Erfermedad
Irarspore

as devengada |
b ROUO l X 59534 Y 19764
brto — Rea oporcioel & RO ] | 18959 B 2,19
e brfo—R e R |

137 9,29 552846] MLDG‘

porte neto RO 545,12 sgl|  wiisg 155628

s imputad J—| T

b RO210 5463,16) T204) 18.937,97) 191315‘

R RO 14649 B 1484 2587
bto—Rea a RO

os reasegurado RO 53 7511 7 635 516644 Wy

150,39 B g 370] 245.4]

porte neto RO 5462 30| 489586 29 139763
orte RO310 21,66) 2685 | 4.063,75| 216387 3991 1205083 586,54 L E b 4388
Rease a RO320 - 2,74 | 42649 7139 | 93,38 1088 k E k E
brufo —Rea oporcional acepta RO330 I I
ota de los reaseguradore RO 1014] 1137 - 4210 B 174 340348 9881 B B 1 531
porte neto RO 15 32 g 408413 223571 1015 874072 45850 f | f X
orte RO410
0 R RO420
i RO430
RO40
D ROS0) ] ] ] ] ] ] ] ]
STO 0 RO5S0 %) 240316 1Y) 45727, 8597 B f 243 10459
Otros gasto RIZD 4‘
otal gasto R [ [ |
ritas derivadas de entas dervadas de
contratos de seguro de no  |contratos de seguro [Reaseguro de T
\ida y correspondientes a enfermeda ©
0220
e bruto RI410 - 3 - 31,57) ] E ] 3 31,57
ota de los rease c R1420 - ] - - | E - g B
b R1500 ] 3 3 31,57) 3 3 ] ] 31,57
o RI510 | - - 32,66] - -| E 3 2,66
de los re ore R1520 B B ] 1,65, - E ] E 1,6
orte neto RI1600 ] - - 31,01 - 3 ] E
e RI610 - | - 938 - E E 3 9,38|
© R1620 - - - | - E ] ]
e neto R1700 ] - - 9,38 ] E ] 3 5,38
e bruto RI710 ] 3 - 3,89 - z| ] E 89|
ad asegura R1720 - - - - g E ] ] |
RI1800 ] ] ] 3,89 ] E ] 3
RRIDO R1900 - 3 - 14,78 | | | B
Otros gasto R2500
otal gasto R2600
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$.17.01.02 —Prov

ones técnicas para No Vida

Total de obligacion
porcional aceptado eguro directo y reaseguro proporcional aceptado _|Reaseguro no proporcional aceptado de no vida

Seguro de
responsabilidad Reaseguro no Reaseguro no
Sequro de Sequro de civilde  [Otro sequro de | Seguro maritimo, | Seguro de incendio | ~ Segurode | Seguro de Pérdidas Reasequrode | proporcional de | proporcional Reaseguro no
Sequro de gastos | proteccion de | accidentes veficulos | vehicul deaviaciony [y otros dafos  os [ responsabilidad | créditoy | Segurode | Sequode | pecuniarias | enfermedadno |responsabilidad civil|  maritimo, de
médicos ingresos laborales automviles | transporte bienes civil general | caucion _ [defensa juridica| _asistencia diversas proporcional por dafios [aviacion y tran
o amo oo
Provisiones técicas caleuladas como untodo ROOIO , | , | , i | f
Totalde B 8 idoespecly imitad
i juste por pérdi iz las provisiones RO030
ticas caleuladas como untodo
L y tiesgo
Mejorestimaciin
Provisiones para primas
mporte brulo — toal RO0G0 1403 81 g 135019 1124 1758 5.11089) wo - g - 70 g - § g 8057,14
del ajuste por pérdida da de la contraparte i R
st porpéndidas esperadas por impago de L conty
e pess i " 005 944 - 67,7 - 1403 18873 e - B - B B - . . 181470
Mejor estimacin neta de las provisiones para primas RO1S0 14,08 39,68 i 151737 117244 355) 320366 Mm80) g 4 g 2,0 4 g 4 4 6.242,44
Provisiones paa sinestros |
Total —bruto RO160 2,70 12049 - 343042 20767 216 440833 719 g - - , 1002378
AU N L )
delajste porpéndidas esperadas por impago de facontapar 558 253 - 1844 010 161, 149299 14 B - B B 248551
Mejor estimacidn neta de las proviiones para sinistros RO2S0 Ut} 9597| g 313197 0757 055 291536| 138 g - - g 152821
Totalde mefor estimacién— bruto Ro2ed 868 1696 - 478061 158011 1974 951922 921 b - B B 1808092
Totalde mejor estimacion — neto L 30 13565 - 460934 158001 410 613301 115890 - B - 10065 B - - B B0
Margen de riesgo RO280 218 27 - 26140 38 029) 30559 9,35/ - B - 36| B - B B 7316
Importe de I medidatransitoria sobre s provsiones técnicas
Provisiones ténicas caleuladas como untodo R0 , | | | , J J j
Mejorestimaciin RO300 _ _ _ | J J J j
Margen de riesgo RO310 | | | | | i | j
Provisiones tcnicas — importe total
Provisiones técnicas — importe total RO320 1086 0239 g 500,01 165400 2003 982481 200308 - g - 102,89 ~ - - § 18.850,07]
. - RO
delajste porpérdids esperadaspor mpago de facontapari 56 397 - 83177 010 1564 338021 e - B - 14| B - B B 431021
B Y R340
reasegarolimitado — importe total 53 16842 - 49007 165390 440 644450 125825 - B - 10433 B - 1 1 1454981
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$.19.01.21 Siniestros en seguros de No Vida

Total de acti

iestros pagados brutos (no acumulado)

(Importe absoluto, en miles de euros)

Afio de evolucién

- 100 200 300 400 500 600 700 800 900 10,00 10 1200 13.00 1400 158+ Enelaio en curso Suma de afos
(acunuiado

e

Previos .
N-14 0 6.543,99 242577 323,21 99,74 79,27 6632 5165 106,33 268 605 128,40 187 g 34,68] 6543,99 9.866,27
N-13 R 10.028,1¢] 295322 723,48) 85,89 40,24 54,86 12,58 16,09 1,54] 4,45] 2,28 4,20 18,60 4,98 12.453,93] 13.950,52|
N12 R 10.117,04) 340385 459,37 607,39) 21,39 1,08 11591 1.64) 1,85 287 14,94 502 E 13.393,47) 15.143,34
11 9.414,48 474687 846,43 572,73 233,67 19,7 1,90, 10,56 15,48 0,18 256 1,85 1364155 15.906,13
N-10 RO 14.235,78) 583161 2.145,05) 578,49) 153,98 163,77 39,95 1.046,06] 15 292 g 1960718 24.196,10)
=) R 1073006, 451381 1018,16) 398,14 185,55 69,15 1883 33,54 68,11 17,62 18.122,05) 17.052,97]
= 8.144,70 3.116,28 469,96 137,43 4953 67,06 0,49] -26,60) 1,09 15.904,18] 11.959,94
N7 0 7.445,69 3.149,74 730,41 33163 146,89 5,26) 12030) 4,30) 1251230 119323
NG RO190 832520 341263 494,83 383,38 116,15 1684 -2019) 1265103 12.695,16|
NS R 7.682,54 288168 1075,09) 154,07 243,24 15185 1232018 12.188,47]
N2 6.999,88 2433,18 11573 114,86 23,09 1101190 9.686,74
N3 0 8985,92 3.972,29 220386 239, 1417243 13.422,05
N2 R 11.499,02) 4.397,77 91,36 15.914,40) 16.788,55)
T R 1452380 3.897,36 19.709,30) 18.421,16]
N 0 13.400,69) 1865799 13.400,69)
Total 216561632 216561632

Mejor estimacion bruta sin descontar e las provisiones para siniestros
(Importe absoluto, en miles de euros)
Afio de evolu
- 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 100 1200 13.00 1400 158+ Final del ailo (datos
descontados)
026
Previos 0
N-14 0 | i i i i R ] B ] | | i i B ]
N-13 ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] B ]
N12 g g g f g E E E g g g g 4253 4160
N-11 0 B | B | | B B B B B B 49,34 4750
N-10 0 g g g g g ] , ] , g 99,25 94,85
=) R g g f g ] ] ] ] ] 112,70 106,36
g B g g g f f | | 10185 9453
N7 0 g g g ] g ] , 95,99) 8800
N6 9 g ] | g ] ] 199,21 187,69
NS RO20 B g B g E 19467 180,92
N2 0 g g | | 214,15 197,07
N3 0 g g | 408,70 37885
N2 R g g 108552 101547
T f 1.461,76) 137988
N 0 6.306,39 609683
9.909,21
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S$.22.01.01 Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias

S.22.01.01 Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitori:

Importe con Impacto de la

. . o Impacto de la Impacto del Impacto del
medidas de medida transitoria . s . .
7 medida transitoria ajuste por ajuste por
garantias a largo sobre las . o o . .
. . sobre el tipo de | volatilidad fijado | casamiento fijado
plazo y medidas provisiones . p
S o interés en cero en cero
transitorias tecnicas
C0010 C0030 C0050 C0070 C0090
Provisiones técnicas R0010 18.840,44 = = = =
Fondos propios basicos R0020 37.243,77 - - - -
Fondos propios admisibles para cubrir el capital de solvencia RO050
obligatorio 37.243,77 - - - -
Capital de solvencia obligatorio R0090 9.932,01 - = = =
Fondos propios admisibles para cubrir el capital m RO100
obligatorio 37.243,77 - - - -
Capital minimo obligatorio R0110 4.000,00 = = - -

S.22.01.22 Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitori:

Importe con Impacto de la

. . o Impacto de la Impacto del Impacto del
medidas de medida transitoria . Y . .
3 medida transitoria ajuste por ajuste por
garantias a largo sobre las . - . . i
. o sobre el tipo de | volatilidad fijado | casamiento fijado
plazo y medidas provisiones . 2
A. o interés en cero en cero
transitorias técnicas
C0010 C0030 C0050 C0070 C0090
Provisiones técnicas R0010 18.840,44 - - - -
Fondos propios basicos R0020 37.243,77 - - - -
Fondos propios admisibles para cubrir el capital de solvencia R0050
obligatorio 37.243,77 - - - -
Capital de solvencia obligatorio R0090 9.932,01 = = = =
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S.23.01.01 Fondos Propios

Niel 1 No restriny ; Na Restringido Ne\ ru

e \&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

e w0 ENNNNN\ — NN

Fondomutal inical #0020 25.405.45 7S AN\ A hhnh
Cuentas mutusles subordinadss nocs0 E NN A I A\
Fondos ; roo70 —&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Acciones preferentes Roos0 5 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ] 3
Primas de emision de acdionesy participaciones ot Ao110 EJMMMNMIMNIMNN S
Reserva o Concliacan #0130 117% m\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\&\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Pasiios B RD140 -
Importe equivalente al valorde los activos pori diferidos netos RO1SC \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\N

Otros el porla d i fondos propios bisicos no

especificados anteriormente

= . I
e M\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

W\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ \\\ \\\ \\ \\\\
i e ~ MO, OO :- .- \\
apial socialordinari iexii 0300 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\_\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Fondo mutual iniial no desembolsado niexigido 0310 ] \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\_\\\\\\\\\

Capital social de acciones pref iexigi RO320 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Compromiso juridico para suscribir ar los pasivos subordinados a instancia del tenedor Ro330 - \\\\\ \\\\\\\\\\\\\
Cartas uu'eém umc:mueuda enel mr.ulo ‘Z' (?el Dre:tsru 138/EC i Ro3%0 ' \\ \_\\\

°';:'"' “;:":z:d;:::“?:::“:; R ————— | \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\-\\\\\\\\\
e s s e e \\\\\\\\\\\\\\\\\\

Otros fondos propios i 030 - MLHTNNSN

Total e Fondos Propios Complementarios 0200 \\ \Q\\\\
Fondas propi m&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ LA \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
[Total de Fondos propios dspcnble s para cubrirel (SO #0500 3728377 3728377 JE
|Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO ROS10 3724377

37243577 -l \\\\\\\\\\\\\\\\\\\
e

Tonide ond et cwn el = s aar ' NN
5 rows FZAA A 1HhHhkhmhXhkXM XM:ununkinaNiniitnvutnv

avo = \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\.\\\\\\\\\\\\\\\5&\\\\\.\\\\.\\\
o Fondos propios sdmisibles sobre G50 = \\\\\\\\\\\\\\\\s\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\&\\\\\\\\\\\\&
' propios sdmisibles sobre CMO = EETAAAAAAA AN\

Reserva de conciliacion
Importe

Reserva de Conciliacion 22 |
Exceso de los activos respecto a los pasivos 37.243,77
Acciones propias (incluidas como activos en el balance) R0710
Dividendos y distribuciones previsibles R0720
Otros elementos de los fondos propios basicos 25.445,46
Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a fondos de disponibilidad limitada

Total reserva de conciliacién

Beneficios previstos

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - Actividades de seguros de vida
Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - Actividades de seguros distintos del seguro de

vida
Total BPIPF
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S$.25.01.21 Capital de Solvencia Obligatorio — para empresas que utilizan la formula estandar

Riesgo de mercado

Riesgo de impago de la contraparte

Riesgo de suscripcion de vida

Riesgo de suscripcidon de enfermedad

Riesgo de suscripcion de no vida
Diversificacion

Riesgo de activos intangibles
Capital de solvencia obligatorio basico

od p de so ob orio
Riesgo operacio

apacidad de absorcion de péerdidas de las pro 0
apacidad de absorcion de pérdidas de lo puesto
diferido

apital obligatorio para las a dades desarrollad
erdo con el a 0 4 de la Dire a 2003/4

P d olve obligatorio d dicion de
p
Adicion de capital ya ada

P d 0 obligatorio

0 0 ob

apital obligatorio para e bmddulo de riesgo de

ones basado en la duracio

porte to del capital de solvencia obligatorio no
pa a parte restante

porte to del capital de solvencia obligatorio no
pa os fondos de disponibilidad da

porte to del capital de solvencia obligatorio no
para artera eta a e por casamiento
ectos de dive acion debido a agregacion de
ocional pa os fondos de disponibilidad ada a
efectos del a o 304

Capital de solvencia obligatorio|Capital de solvencia

obligatorio bruto

Asignacion de los ajustes
debidos a fondos de
disponibilidad limitada y
carteras sujetas a ajuste por

casamiento

€0030 €0040 €0050
R0010 7.156,79 7.156,79 -
R0020 2.144,30 2.144,30 -
R0030 44,51 44,51 -
R0040 193,73 193,73 -
R0050 6.180,46 6.180,46 -
RO060 -3.963,54 -3.963,54
R0070 - -
RO100 11.756,25 11.756,25
€0100
RO130 1.054,02
RO140
RO150
-2.878,27
RO160
R0200
9.932,01
R0210 -
R0220 9.932,01

R0400

R0410

R0420

R0430

R0440

Documento: Informe Anual ISFS 2024

Consejo de Administracion

Fecha: 31.03.2025

Anexo n°3

MOO05908-01




S.25.01.83 Impuestos diferidos

€0109

Enfoque basado en el tipo impositivo medio R0590 ]

Capacidad de
Antes del D IENG absorcion de pérdidas
choque choque de los impuestos
diferidos
€0110 0120 0130
Activos por impuestos diferidos R0600 2.348,85
Activos por impuestos diferidos, traspaso R0610 193,39
Activos por impuestos diferidos debido a diferencias temporarias 20620
deducibles 2.155,46
Pasivos por impuestos diferidos R0630 5.227,12
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos R0640 - . -2.878,27
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos justificada R0650
por reversion de pasivos por impuestos diferidos - - -2.878,27
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos justificada 20660
por referencia a beneficios imponibles futuros probables
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos justificada 20670
por traslado, afios en curso
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos justificada R0680
por traslado, afios futuros
Maxima capacidad de absorcion de pérdidas de los impuesto diferidos R0690 - - -3.202,57
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S.28.01.01 Capital Minimo Obligatorio — Entidad de No Vida

Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro o reaseguro solo de vida o solo de no vida

Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro tanto de vida como de no vida

0010 |
Resultado CMONL| R0010 3.396,28|

Mejor estimacion neta (de reaseguro/entidades con Primas devengadas netas (de reaseguro) en los

cometido especial) y PT calculadas como un todo Ultimos 12 meses
0020 C0030

Seguro de gastos médicos y su reaseguro proporcional R0020 3,05 41,57
Seguro de proteccion de los ingresos y su reaseguro proporcional R0030 135,65 369,53
Seguro de accidentes laborales y su reaseguro proporcional R0040 - -
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de ve- RO0S0

hiculos automaviles 4.649,34 4.457,95
Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automéviles R0060 1.580,01 5.429,12
Seguro y reaseguro proporcional maritimo, de aviacion y trans- ROO70

porte 4,10 8,81
Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los RO0S0

bienes 6.139,01 14.118,85
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general R0090 1.158,90 1.556,28!
Seguro y reaseguro proporcional de crédito y caucion R0100 - -
Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica R0110 - -
Seguro y reaseguro proporcional de asistencia R0120 = 3,31
Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas R0130 100,65 206,59
Reaseguro no proporcional de enfermedad R0140 - -
Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios R0150 - -
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacion y de transporte R0160 - -
Reaseguro no propocional de dafios a los bienes R0170 - -

Componente de la formula lineal para obligaciones de seguro y reaseguro de vida

Componentes del CMO

0040
Resultado MCRL| R0200 0,02

Mejor estimacion neta (de reaseguro/ entidades con ~ Capital en riesgo total neto (de reaseguro/entidades
cometido especial) y PT calculadas como un todo con cometido especial)

\i)bligaciones con participacion en beneficios - prestaciones RO210
garantizadas

Obligaciones con participacion en beneficios — futuras prestacio- RO220
nes discrecionales

;)i::gacmnes de seguro vinculado a indices y a fondos de inver- RO230
Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad R0240
Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida R0250

Calculo del MCR global

€0070
MCR lineal R0300 3.396,30
SCR R0310 9.932,01
Nivel maximo del MCR R0320 4.469,40
Nivel minimo del MCR R0330 2.483,00
MCR combinado R0340 3.396,30
Minimo absoluto del MCR R0350 4.000,00;
€0070
Capital Minimo Obligatorio R0400 4.000,00
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